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Статья представляет результаты всероссийского онлайн'опроса родителей, прове'
денного в 2019–2022 гг. 

Ситуация с проявлениями девиантного поведения детей и подростков в школьной сре'
де, по данным актуальных исследований, несмотря на активное развитие служб прими'
рения / медиации в образовательных организациях России, продолжает оставаться
сложной.

72% россиян вообще не знакомы с понятием «служба примирения/медиации в обра'
зовательных организациях». В структуре случаев, рассматриваемых службами, лидиру'
ют ситуации, связанные с наличием конфликта с другими детьми и учителями (21,6%);
конфликты, сопровождающиеся нарушением закона, рассматриваются службами всего
в 2,8% случаев. Большая часть школьных конфликтов разрешается конфликтующими
сторонами самостоятельно (26,2%) или при участии администрации (22,2%) без привле'
чения служб. Службы принимают на себя функции по первичному рассмотрению кон'
фликтов лишь по данным 21,8% опрошенных. Отмечена значительная доля лиц (50,7%),
имеющих опыт взаимодействия со службами в части разрешения конфликтов своих де'
тей или собственных конфликтов с образовательной организацией в тех организациях,
где службы существуют. 

Есть основания полагать, что наличие служб в структуре школ способствует формиро'
ванию особой внутриорганизационной культуры, в которой родители констатируют про'
явления более конструктивных подходов к урегулированию конфликтов; лучшую осве'
домленность учителей о конфликтных ситуациях; показывают большую удовлетворен'
ность деятельностью образовательной организации по работе с детскими конфликтами
(48% против 16% в школах, в которых отсутствуют службы). Частота любых конфликтов
выше в организациях, где нет соответствующих служб, по сравнению с аналогичными по'
казателями в школах, имеющих эти подразделения.

Полученные результаты свидетельствуют в целом об эффективности медиативной
практики при работе с девиантным поведением, конфликтами и правонарушениями не'
совершеннолетних. В то же время низкий охват населения как самими службами прими'
рения/медиации, так и информацией об их возможностях свидетельствует о необходи'

1612023 — №3



мости создания эффективных организационных моделей внедрения медиативных техно'
логий в самые различные процессы реагирования на социальное неблагополучие.

Ключевые слова: службы школьной медиации; школьные службы примирения; инфор'
мированность; охват населения; конфликты; девиантное поведение; правонарушения

ВВЕДЕНИЕ
Несмотря на предпринимаемые меры по профилактике девиантного поведения

детей и подростков, ситуация с его проявлениями, по данным актуальных исследо/
ваний, в значительной степени оставляет желать лучшего.

Согласно результатам изысканий С. Кривцовой и соавторов, 13% учеников под/
вергаются буллингу не реже раза в неделю на протяжении минимум полугода, 18% —
сталкиваются с ним несколько раз в месяц и реже (Кривцова, Шапкина, Белевич,
2016: 113). По другим данным, «разным типам буллинга хотя бы один раз в течение
месяца, предшествовавшего опросу, подвергались от 30 до 60% школьников» (Нови/
кова, Реан, Коновалов, 2021: 76).

Итоги исследований агентства «Михайлов и Партнеры. Аналитика» демонстри/
руют снижение уровня агрессивности в школах: если в 2019 г. с буллингом сталки/
вался буквально каждый второй подросток (52%), то в 2021 г. это значение состави/
ло лишь 27%, что, впрочем, можно связать со временным переходом в данный пери/
од российских школ в дистанционный формат работы (Проект «Мы считаем» … :
Электронный ресурс). Все большую актуальность начинает приобретать феномен
кибербуллинга. К. Д. Хломов и соавторы установили, что «встречи с ситуациями ки/
бербуллинга являются элементом повседневного опыта современных московских
школьников: только 28,4% респондентов сообщили, что не сталкивались с этим явле/
нием» (Хломов, Давыдов, Бочавер, 2019: 281), половина же сталкивалась от одного
до нескольких раз. 

Школьные конфликты затрагивают не только обучающихся, но и педагогические
коллективы. Согласно данным Е. В. Фроловой с соавторами, до 60% опрошенных учи/
телей были когда/либо вовлечены в конфликты с учащимися (Конфликты в системе
школьного образования … , 2019: 230). Более того, учителя сами зачастую становятся
жертвами буллинга как со стороны учеников, так и родительского сообщества. Как ми/
нимум 70% учителей, опрошенных в рамках исследования Ю. А. Черненко и Д. И. Са/
прыкиной, сталкивались с каждой из таких форм буллинга, как дразнение учителя,
придумывание ему прозвища, игнорирование учителя, обсуждение его личной жиз/
ни, демонстрация своего презрения с помощью жестов или взглядов, специальное
нарушение дисциплины на систематической основе, отказ выполнять требования
преподавателей. С наиболее жесткой формой буллинга — угрозами от учеников
сталкивался хотя бы раз в жизни каждый второй учитель. При этом 5,8% отмечают,
что это происходило на регулярной основе. 42% респондентов сталкивались с медиа/
тизированной формой буллинга (кибербуллингом), проявляющейся через оскорби/
тельные письма или посты в социальных сетях (Черненко, Сапрыкина, 2018: 141). 

С целью построения системной работы с детской и подростковой агрессией, 
направленной на профилактику правонарушений, в 2012 г. в России была принята
к реализации идеология подхода к работе с девиантным поведением несовершен/
нолетних, базирующегося на технологии медиации и принципах восстановитель/
ного правосудия, нашедшая отражение в Национальной стратегии действий в ин/
тересах детей на 2012–2017 годы (далее — Стратегия)1. 
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Вторым шагом по нормативному закреплению медиативной практики в деятель/
ности учреждений образования и системы профилактики безнадзорности и право/
нарушений несовершеннолетних стало создание Концепции развития до 2017 года
сети служб медиации в целях реализации восстановительного правосудия в отноше/
нии детей, в том числе совершивших общественно опасные деяния, но не достигших
возраста, с которого наступает уголовная ответственность в Российской Федера/
ции2 (далее — Концепция), позже пролонгированной до 2020 г. Концепция впервые
ввела в профессиональную лексику специалистов, работающих с соответствующей
проблематикой, термин «службы медиации» как наименование структурных под/
разделений, отвечающих за реализацию восстановительной практики в отношении
работы с несовершеннолетними, наряду с ранее использованным в Стратегии тер/
мином «службы примирения». Стоит отметить, что до выхода Концепции термин
«медиация» в России чаще использовался специалистами или как наименование
процедуры урегулирования конфликта в психологической или восстановительной
практике, или в качестве наименования нового вида деятельности — исключительно
в контексте вступившего в силу тремя годами ранее Федерального закона от 27 июля
2010 г. №193/ФЗ «Об альтернативной процедуре урегулирования споров с участием
посредника (процедуре медиации)»3, предметом регулирования которого не явля/
лись правонарушения и девиантные поступки несовершеннолетних. 

Стержневым смыслом Концепции стало создание нового направления органи/
зационного развития медиативной практики в отношении несовершеннолетних:
сети служб школьной медиации (Шамликашвили, Хазанова, 2014: 31). Письмо Ми/
нистерства образования и науки РФ от 18 декабря 2015 г. №07/4317 «О направле/
нии методических рекомендаций»4 довело до сведения своих подведомственных
структур методические рекомендации по созданию и развитию служб школьной
медиации в образовательных организациях, разработанные ФГБУ «Федеральный
институт медиации», а также рекомендации по созданию и развитию школьных
служб примирения, созданные специалистами Всероссийской ассоциации восста/
новительной медиации. Нормативная регламентация двух параллельно сущест/
вующих подходов к организации работы по профилактике и разрешению кон/
фликтов с участием несовершеннолетних породила некоторую растерянность спе/
циалистов «на местах» и даже определенное идеологическое интеллектуальное
противостояние их приверженцев (Вечерина, Путалова, 2020: 141). Стоит выска/
зать и авторскую позицию в отношении сложившейся в те годы ситуации: дихо/
томия подходов, определенных понятиями «медиация» (и/или «медиативный 
подход») и «примирение» как результат реализации восстановительного подхода,
является довольно искусственной. Классическая медиация, легшая в основу прак/
тики служб школьной медиации и восстановительная медиация, ставшая фунда/
ментом деятельности школьных служб примирения, имеют ценностные и техноло/
гические общности и после методологического переосмысления. Они вполне мог/
ли бы стать двумя разнообразными инструментами в руках одного специалиста 
в рамках единой службы. В подтверждение этой позиции в 2017 г. коллективом
разработчиков, включавшим одного из авторов данной статьи, под руководством
специалистов Министерства образования и науки РФ была предпринята попытка
преодоления указанной концептуальной дихотомии при создании Методических
рекомендаций по внедрению восстановительных технологий (в том числе медиа/
ции) в воспитательную деятельность образовательных организаций5. В указанном
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документе службы примирения/медиации впервые упомянуты как единые базы
для внедрения рассматриваемых технологий. Спустя несколько лет по инициати/
ве Министерства просвещения РФ были созданы Методические рекомендации 
по развитию сети служб медиации (примирения) в образовательных организаци/
ях и в организациях для детей/сирот и детей, оставшихся без попечения родите/
лей6. В названных выше рекомендациях рассматриваемые технологии работы были
также прописаны на страницах одного документа как варианты построения двух
различных подходов к работе с конфликтами. Таким образом, в образователь/
ном пространстве страны сохранились два типа служб: «школьной медиации» —
развивающие медиативную модель; и «примирения» — выступающие организаци/
онной основой развития восстановительной модели. По данным Аналитического
доклада «Мониторинг деятельности служб медиации в субъектах Российской Фе/
дерации», на конец 2021 г. отмечается стойкий рост числа данных служб в стране:
служб медиации — «с 15 382 в 2019/20 г. до 18 266 в 2020/21 г. (+18,7%)» и служб
примирения — «с 9032 до 11 509 (+27,4%)» (Аналитический доклад … : Электрон/
ный ресурс).

В последние годы направления развития медиативной практики в отношении
несовершеннолетних значительно диверсифицировались. Медиативные техноло/
гии стали применяться как инструмент для профилактики и разрешения виртуаль/
ных конфликтов при работе с кибербуллингом (Нагибина, 2022: 123; Das, 2019: 351);
выдвигаются предложения по созданию онлайн/служб медиации в системе обра/
зования (Редькина, 2022: 403), особенно актуальных при работе в условиях трудно/
доступных регионов Арктики и Крайнего Севера с детьми с ограниченными воз/
можностями здоровья (Смолянинова, Алексеева, Смолянинов, 2021: 346; Груздева,
2021: 51). Идет создание служб в воспитательных учреждениях для подростков, на/
ходящихся в конфликте с законом (Андреева, Коротун, Медведева, 2022: 63; Мар/
кова, 2022: 170; Флегонтова, 2020: 356), есть опыт проведения медиативных онлайн/
встреч воспитанников данных учреждений со своими родителями (Евсеева, 2022:
66). Разработан онлайн/сервис для создания и сопровождения школьных служб
медиации (Забалканцева, Флоренкова, 2021: 57). Создаются службы примире/
ния/медиации в средних специальных (Барвинская, 2020: 132) и высших образова/
тельных организациях (Карпова, Смелова, 2021: 77; Турова, Гонохова, 2020: 52), 
в образовательных учреждениях интернатного типа (Шелиспанская, Привезенцев,
2020: 627). Ведутся изыскания в направлении моделей повышения эффективности
деятельности служб примирения/медиации (Голошубова, Калинина, 2021: 32; Ми/
гунова, 2021: 97), в том числе с усиливающейся ролью некоммерческого сектора
(Архипкина, 2020: 13), переосмысливаются механизмы запуска служб примире/
ния/медиации (Хавкина, 2022: 292).

Наиболее актуальным нормативным правовым актом, закрепившим развитие
медиативной практики в образовательных организациях в качестве важной го/
сударственной задачи, стал Указ Президента РФ от 17 мая 2023 г. №358 «О Стра/
тегии комплексной безопасности детей в Российской Федерации на период до 
2030 года», определивший реализацию «восстановительных технологий при рабо/
те с детьми… включая развитие служб медиации (примирения) в организациях,
осуществляющих образовательную деятельность»7.

Несмотря на растущие показатели распространенности служб примирения/ме/
диации, число публикаций, анализирующих их деятельность, авторский опыт
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включенного наблюдения за развитием школьной медиативной практики позво/
ляет нам поставить вопрос о необходимости независимой оценки эффективности
проводимой работы. Данная эффективность может быть оценена через призму
опыта взаимодействия с соответствующими службами тех, кто является целевой
аудиторией их деятельности, — учащихся (опосредованно через их законных
представителей — родителей) на следующих уровнях:

— информированности о самом понятии «служба школьной медиации» /
«школьная служба примирения» (далее — ШСМП, Служба(ы)); 

— информированности о наличии подобных структур в образовательных орга/
низациях, где обучаются ребенок / дети респондентов; 

— наличия или отсутствия опыта соприкосновения с деятельностью ШСМП; 
— субъективной оценки деятельности ШСМП со стороны тех, кто имел опыт

взаимодействия с ними в ситуациях наиболее типичных школьных конфликтов «уче/
ник — ученик», «ученик — родитель — учитель», «родитель — родитель» в сравне/
нии с оценкой эффективности реагирования на данные ситуации в школах, не име/
ющих Служб. 

МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ
Для ответа на поставленные выше вопросы на протяжении 2019–2022 гг. прово/

дили всероссийский авторский онлайн/опрос. Ссылку на анкету распространяли в
соседских или родительских группах социальных сетей «ВКонтакте» и Facebook8

Москвы и ряда регионов Российской Федерации, отличающихся уровнем экономи/
ческого развития и социокультурными особенностями. При размещении ссылок
учитывали требования выборки в части необходимости соблюдения пропорций 
в представленности среди респондентов жителей населенных пунктов различного
масштаба. 

Среди 2957 участников опроса преобладали жители городов — областных цен/
тров с численностью населения до 1 млн человек (29%) (рис. 1, с. 166).

Среди респондентов также преобладали женщины (84%) против 16% (мужчи/
ны) (что, учитывая добровольный характер заполнения анкеты, может свидетель/
ствовать о том, что матери традиционно чаще присутствуют в тематических роди/
тельских группах социальных сетей и более осведомлены о проблематике комму/
никаций своих детей); лица в возрасте от 31 до 40 лет (57,4%); лица в возрасте 
от 41 до 50 лет (30%). Респонденты в возрасте 20–30 лет составили 8%; старше
51 года — 4,6%. Представляется очевидным, что преобладание среди респондентов
лиц в возрасте 31–50 лет может свидетельствовать о наличии у них определенного
родительского опыта, позволяющего расценивать опрошенных как в достаточной
степени информированных о социальных процессах, происходящих в современ/
ных образовательных организациях. В пользу репрезентативности проведенного
опроса говорит также участие в нем родителей учащихся всех возрастных групп
(рис. 2, с. 167).

Учитывая представленность среди участников опроса респондентов, прожива/
ющих в населенных пунктах различного масштаба, родителей детей всех школьных
возрастов, а также всех возрастных групп самих респондентов, данный опрос мы
можем считать репрезентативным, а полученные результаты — достаточно объек/
тивными для того, чтобы делать выводы, отвечающие целям исследования. 
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РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ
При оценке уровня информированности респондентов о самом понятии

ШСМП было выявлено: знакомы с данным термином лишь 27% опрошенных, где
ответ «безусловно, да» дали 15% респондентов; «скорее, да» — 13% (рис. 3). 

Неожиданностью явились показатели, указывающие на высокий уровень ин/
формированности о понятии «служба школьной медиации» / «школьная служба
примирения» в районных центрах (19%) и в сельской местности — (17%) про/
тив 13,5% в городах/миллионниках и 10,4% — в городах с численностью жителей до
миллиона. 

При анализе уровня информированности о наличии различных моделей
ШСМП в образовательных организациях, где обучаются ребенок / дети респон/
дентов, нами было определено, что о существовании служб школьной медиа/
ции сообщили 9,5% опрошенных; школьных служб примирения — 7% (рис. 4, 
с. 168). 

Службы школьной медиации в сельской местности существуют, по данным
14,2% респондентов; в районных центрах — по данным 13% опрошенных против
6% в городах с населением более миллиона жителей; и против 4,8% — в городах 
с населением менее миллиона жителей. Школьные службы примирения в сельской
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Рис. 1. Распределение респондентов по населенным пунктам 
(в зависимости от их численности)

Picture 1. Distribution of respondents by settlements (depending on their number)
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местности и в малых городах распространены реже, чем службы школьной медиа/
ции. Число респондентов, заявивших о существовании служб примирения в сель/
ской местности, составило 9,7% против 14,2% (службы школьной медиации в сель/
ской местности) и против 5% (службы примирения в городах/миллионниках) и 5%
(службы примирения в городах с численностью населения до миллиона). 
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Рис. 2. Распределение респондентов по результатам ответа на вопрос 
«В каком классе обучается Ваш ребенок/дети?»

Picture 2. Distribution of respondents based on the results of answering the question 
“What grade is your child/children in?”
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Рис. 3. Уровень информированности респондентов о понятиях 
«Служба школьной медиации» / «Школьная служба примирения» (ШСМП)

Picture 3. The level of awareness of respondents about the concepts 
of “School Mediation Service” / “School Reconciliation Service”
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Столь незначительный уровень распространенности школьных служб примире/
ния (7%) и служб школьной медиации (9,5%) не позволил нам в дальнейшем со ста/
тистически достоверным результатом анализировать по отдельности и сравнивать
эффективность данных подходов работы с конфликтами. В дальнейшем мы рас/
смотрим обсуждаемые организационные формы в объединенном формате, оцени/
вая саму эффективность применения институализированных подходов к урегули/
рованию конфликтных ситуаций, связанных с несовершеннолетними.

Исследование наличия или отсутствия прямого или опосредованного (через де/
тей) опыта соприкосновения респондентов с деятельностью ШСМП позволило вы/
явить, что доля опрошенных, чьи дети (или они сами) никогда не соприкасались 
с деятельностью служб, составила 71,4% от общего числа опрошенных лиц из чис/
ла тех, кто сообщил о наличии ШСМП в образовательных организациях, где обу/
чается/обучаются их ребенок/дети. Из числа респондентов преобладали те, кто
сталкивался с деятельностью данных служб при разрешении конфликта своего ре/
бенка с другими детьми или учителями, — 21,6% (рис. 5).

При оценке частоты школьных конфликтов глазами родителей детей было вы/
явлено, что, как в школах с наличием ШСМП, так и при их отсутствии конфлик/
ты редки (51 и 49% соответственно). Тем не менее о наличии регулярных конфлик/
тов сообщили 10,3% опрошенных из школ с отсутствием ШСМП против 3,3% — 
в школах, где подобные службы присутствуют. Наличие конфликтов с частотой
«несколько раз в учебный год» в группе родителей детей из школ со ШСМП при/
знают 12% опрошенных против аналогичного показателя 18,2% в группе родителей
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Рис. 4. Распределение респондентов в зависимости от ответа на вопрос 
«Существует ли “Служба школьной медиации” или “Школьная служба примирения” 

в образовательной организации, где обучается Ваш ребенок?»

Picture 4. Distribution of respondents depending on the answer to the question 
“Is there a “School Mediation Service” or “School Reconciliation Service” 

in the educational organization where your child is studying?”



детей в школах с отсутствием ШСМП. На то, что конфликты не случаются вообще,
указывает наличие большей доли родителей детей, обучающихся в школах со
ШСМП (31%), чем в школах, где подобных служб нет (18,8%). 

Об информированности учителей о конфликтах в классе (вариант ответа «Бе/
зусловно, да») сообщают значительно больше респондентов в группе родителей
детей со ШСМП (42,2% против 22,2% в школах с отсутствием служб). Доля выбрав/
ших вариант ответа «Скорее, нет» в отношении информированности педагогов 
о наличии конфликтов в детских коллективах преобладает в группе родителей де/
тей из школ, не имеющих в структуре службы (37% против 16% в школах, имеющих
ШСМП). 

При оценке способов реагирования педагогов на конфликты между детьми
также обращают на себя внимание различия подходов в школах с наличием
ШСМП и без них. Вариант ответа «Да, находят виноватого и наказывают его, не
разбираясь в причине конфликта» выделили 4% респондентов в школах, имеющих
ШСМП, и 11% — в школах без ШСМП; «Разбираются в истинной причине кон/
фликта и наказывают виноватого» (49% — школы с ШСМП; 27,7% — школы без
ШСМП); «Не принимают участия в разрешении конфликта» (5,3% — школы 
с ШСМП; 23,6% — школы без ШСМП); «Собирают весь коллектив и разбирают
конфликтную ситуацию открыто» (18,2% — школы с ШСМП; 12% — школы без
ШСМП). 
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Picture 5. Reasons for interacting with school conciliation/school mediation services 
of survey participants and/or their children



Уровень удовлетворенности родителей деятельностью образовательной орга/
низации в сфере урегулирования конфликтов в детском коллективе выше в группе
тех респондентов, чьи дети обучаются в школах, имеющих в структуре ШСМП.
Именно в этой группе на указанный выше поставленный вопрос ответ «Безуслов/
но, да» был получен от 48% респондентов против 16% в группе родителей детей,
обучающихся в школах с отсутствием служб. Ответ «Скорее, да» доминировал 
в группе имеющих опыт взаимодействия с ШСМП (44,3% против 38% в другой
группе). Учитывая приведенные выше показатели, недовольство деятельностью
учителей по урегулированию детских конфликтов выше в группе родителей, чьи
дети обучаются в школах, не имеющих в структуре службы (ответы «Скорее, нет»:
34% против 6%; ответы «Безусловно, нет»: 12% против 1,8%).

Отдельный блок опроса был посвящен анализу конфликтов, возникающих
между родителями и представителями педагогического коллектива. Доля респон/
дентов в группе родителей детей, обучающихся в школах, имеющих ШСМП, сооб/
щивших о наличии конфликтов с учителями детей, заметно меньше, чем в группе
родителей, чьи дети обучаются в школах без служб (ответы на вопрос «Случались
ли у Вас конфликты с учителями?»: «Безусловно, да» (6%) и «Скорее, да» (7,3%) 
в школах с ШСМП против 12,2 и 18% соответственно в школах, не имеющих по/
добных служб). Доля участников опроса, отрицающих конфликты с учителями, 
в группе родителей детей из школ со ШСМП превышает аналогичную долю из
школ без служб (ответы «Скорее, нет» (35,3% против 32,6%; «Безусловно, нет»
(51,4% против 37%). 

При оценке частоты конфликтов, возникающих между родителями и учите/
лями, были отмечены закономерности, близкие аналогичным показателям, вы/
явленным при оценке частоты конфликтов в детских коллективах. При общей 
позиции респондентов о том, что подобные конфликты случаются редко (46,4% 
в группе родителей, чьи дети обучаются в школах со ШСМП, и 50,2% — в группе
родителей детей из школ без служб), доля родителей, заявивших о более высокой
частоте конфликтов, отмечена в группе тех, чьи дети учатся в школах без соответ/
ствующих служб («Несколько раз в год» (11,5% против 4%); «Регулярно» (3% про/
тив 2%)). 

По данным обеих групп респондентов, все конфликты представителей роди/
тельского сообщества с учителями, как правило, разрешаются самостоятельно их
участниками (38,6% в школах без ШСМП; 31,5% в школах с наличием службы). На
втором месте в школах, имеющих ШСМП, инстанцией, разрешающей конфликты
учителей с родителями, оказывается ШСМП (23,7%), а в школах без ШСМП — ад/
министрация школы (директор, завуч) (19,8%). В школах с наличием ШСМП адми/
нистрация школы названа третьей по значимости инстанцией в разрешении кон/
фликтов педагогов с родителями. Значимую позицию (четвертое место) в разреше/
нии конфликтов в школах, имеющих ШСМП, занимают школьные психологи (16%
против 3,2% в школах без ШСМП).

Уровень удовлетворенности родителей исходом конфликта с представителями
образовательной организации, как и в случае исходов конфликтов в детских кол/
лективах, выше в группе респондентов, чьи дети обучаются в школах, имеющих
ШСМП («Безусловно, удовлетворен» (48,8% против 21,5% в школах без ШСМП;
«Скорее, удовлетворен» 39 и 39%). Вариант ответа «Скорее, нет (не удовлетво/
рен)» доминирует в группе родителей детей, учащихся в школах без соответствую/

170 ЗНАНИЕ. ПОНИМАНИЕ. УМЕНИЕ 2023 — №3



щих служб (27% против 8,2% в школах с ШСМП); в группе родителей детей 
из школ, где отсутствуют ШСМП, отмечено преобладание доли респондентов, за/
являющих высокую степень неудовлетворенности исходом конфликта с учителя/
ми — «Безусловно, нет (не удовлетворен) (11,8% против 3,2%).

Опрос показал, что в образовательных организациях, где существуют ШСМП,
как и в школах без данных служб, как правило, все конфликты в родительском со/
обществе разрешаются сами собой (26,2% в школах с ШСМП против 37,4% в шко/
лах без служб); второй инстанцией, принимающей на себя задачи по разрешению
конфликтов, оказывается администрация школы (директор, завуч) (22,2% в шко/
лах с ШСМП и 7,1% в школах без них). Доля родителей, чьи дети обучаются в шко/
лах, имеющих ШСМП, и сообщивших о том, что функции по разрешению кон/
фликтов между родителями приняла на себя служба, составила 21,8%. К тому же
доля участников опроса, отметивших роль школьного психолога в урегулировании
конфликтов между родителями, в группе родителей детей из школ с ШСМП соста/
вила 11,7% против 2,4% в школах без служб. 

При оценке уровня эффективности деятельности служб среди тех, кто в том
или ином виде соприкасался с их деятельностью (рис. 6), преобладают те, кто оце/
нивает ее как «высокую» (19%) и «достаточную» — (31,7%). 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Проведенное исследование дает возможность сделать ряд выводов, представ/

ляющих состояние развития школьных медиативных практик в 2022 г. 
— Оказались неожиданностью высокие показатели уровня информированнос/

ти родителей о самом понятии «служба школьной медиации/школьная служба
примирения», выявленные в сельской местности (37,8%) и в районных центрах
(29,7%). Также именно в сельской местности (15,2%) и в районных центрах (12%)
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Picture 6. The level of evaluation of the effectiveness of the “School Mediation Services” / 
“School Reconciliation Services”



отмечен более высокий уровень оценки эффективности служб (объединенные ре/
зультаты ответов на вопросы с оценкой деятельности служб как «высокой» и «до/
статочной») против аналогичных показателей, определенных при опросе родите/
лей в городах/миллионниках (8,6%) и в областных центрах с населением в преде/
лах миллиона жителей (5,8%). Более подробно причина сложившейся ситуации
может быть объяснена на основе интервью жителей сельской местности и район/
ных центров, детализирующих специфику формирования и деятельности подоб/
ных служб в данных населенных пунктах в сравнении со службами в больших 
городах. Мы можем лишь высказать гипотезу о том, что тесные горизонтальные
социальные связи локальных сообществ малых населенных пунктов в отсутствие
хорошо развитых иных форм социально/психологической помощи являются наи/
более плодотворной почвой для эффективного внедрения и последующего сущест/
вования ШСМП, вероятно, концентрирующих в себе ряд функций, для реализации
которых в мегаполисах есть иные организационные возможности. Выявленный
факт вполне укладывается и в русло гипотезы о традициях крестьянского общин/
ного правосудия как одном из истоков российской модели восстановительной ме/
диативной практики.

— Доля тех, кто не знаком с понятием «служба школьной медиации / школьная
служба примирения», достигает 72% (объединение ответов «Скорее, нет (не зна/
ком)» и «Безусловно, нет» (не знаком)). Представляемые индикаторы уровня ин/
формированности россиян о медиации в образовательных организациях несколь/
ко более оптимистичны, чем данные, описываемые в статье по итогам исследова/
ния 2021 г. авторов Н. В. Пустовойт и А. И. Иптышевой, — 82,4%. (Пустовойт,
Иптышева, 2021: 285). 

— В структуре случаев, рассматриваемых ШСМП, лидируют ситуации, связан/
ные с наличием конфликта с другими детьми и учителями (21,6%); конфликты, со/
провождающиеся нарушением закона, оказавшиеся в поле зрения полиции или
КДН (по сути и являющиеся основанием для нормативно регламентированного
внедрения медиативной (восстановительной) практики в отношении несовершен/
нолетних в рамках задач профилактики преступлений, совершаемых ими), рассма/
тривались ШСМП всего в 2,8% от общего числа случаев. Подобный результат ука/
зывает на еще одно возможное направление исследовательской деятельности —
выявление барьеров и путей их преодоления при внедрении медиативных техноло/
гий в работу со случаями, находящимися в сфере компетенции субъектов профи/
лактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних и путей их пре/
одоления.

— Службы до сих пор не стали инстанцией, принимающей на себя первичные
обращения обучающихся и их родителей по поводу существующих конфликтных
ситуаций: большая часть конфликтов разрешается конфликтующими сторонами
самостоятельно (26,2%) или при участии администрации (22,2%) без привлечения
ШСМП. Службы принимают на себя функции по первичному рассмотрению кон/
фликтов, лишь по мнению 21,8% опрошенных.

— Нами отмечена значительная доля лиц (50,7%), имеющих опыт взаимодей/
ствия со ШСМП в части разрешения конфликтов своих детей или собственных
конфликтов с образовательной организацией. В то же время отмечается низкий
уровень негативной оценки эффективности деятельности ШСМП — 3,3% (объеди/
ненные показатели доли ответов «недостаточная» и «низкая» эффективность).
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Уровень удовлетворенности родителей деятельностью образовательной организа/
ции в сфере урегулирования конфликтов в детском коллективе выше в школах 
с ШСМП (ответ «Безусловно, да» — 48% против 16% в школах с отсутствием
служб. Ответ «Скорее, да» также доминировал в группе, имеющих опыт взаимо/
действия с ШСМП (44,3% против 38% в другой группе). В свою очередь, недоволь/
ство деятельностью по урегулированию детских конфликтов выше в группе роди/
телей, чьи дети обучаются в школах, не имеющих в структуре службы (ответы
«Скорее, нет»: 34% против 6%; ответы «Безусловно, нет» — 12% против 1,8%). Все
вышеперечисленное можно расценивать в качестве подтверждения эффективнос/
ти применяемых технологий в тех случаях, где они действительно в полной мере
внедрены в деятельность образовательных организаций. Вызывает обоснованный
вопрос большое число затруднившихся ответить на поставленный вопрос о субъ/
ективной оценке эффективности ШСМП — 46%. Это может быть обусловлено, по
нашему мнению, большой долей респондентов, чьи дети или они сами самостоя/
тельно разрешали конфликты, не обращаясь за помощью в ШСМП.

— Есть основания полагать, что наличие ШСМП в структуре образовательной
организации способствует формированию особой атмосферы, в которой конст/
руктивное реагирование на конфликты становится нормой повседневной жизни.
Основаниями для выдвижения этой гипотезы служат полученные нами данные 
о более высокой частоте любых конфликтов в школах без служб по сравнению 
с аналогичными показателями в школах, имеющих данные подразделения: «регу/
лярные конфликты» (10,3% из школ с отсутствием ШСМП против 3,3% в школах 
с наличием служб; «конфликты не случаются вообще»: 31% в школах со ШСМП
против 18,8% в школах без служб). Кроме того, отмечена большая информирован/
ность учителей о конфликтах в школах с наличием ШСМП (42,2% против 22,2% 
в школах с отсутствием служб) и, соответственно, низкая информированность 
в школах, не имеющих в своей структуре соответствующие службы (37% против
16% в школах, имеющих ШСМП). Данное явление может быть объяснено тем, что
наличие ШСМП способствует активному выявлению конфликтных ситуаций в об/
разовательной среде посредством их уведомления о любых проявлениях назрева/
ющих конфликтных ситуаций. Представленные показатели вполне подтверждают
довольно известное утверждение самих медиаторов о том, что деятельность
ШСМП в структуре образовательной организации меняет ее атмосферу и способ/
ствует профилактике значимых конфликтов, прежде казавшееся авторам сугубо
субъективным и отчасти утопическим (Соболева, 2016: 19); (Коновалов, 2022: 292).
Гипотеза подлежит дополнительной проверке с использованием качественных ме/
тодов социологических исследований.

— Родители детей, которые обучаются в школах с наличием ШСМП, констати/
руют проявления более конструктивных подходов к урегулированию конфликтов
как в самой образовательной организации, так и в ситуациях, когда случай попал
в зону внимания полиции или комиссии по делам несовершеннолетних и защите их
прав. В целом уровень удовлетворенности родителей деятельностью образователь/
ной организации по работе с детскими конфликтами в школах, имеющих ШСМП,
заметно выше, чем в случаях их отсутствия. 

Представленные результаты не стоит рассматривать как строгую оценку дея/
тельности по развитию служб примирения / медиации в России. Мы считаем 
медиативную практику в образовательных организациях страны состоявшимся 
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и эффективным инструментом работы с девиантным поведением, правонаруше/
ниями несовершеннолетних и разрешения конфликтов. В то же время можно 
констатировать необходимость повышения эффективности организационных 
моделей внедрения медиативных технологий в самые различные процессы реаги/
рования на социальное неблагополучие. При этом данная деятельность немысли/
ма без соответствующего нормативного регулирования и государственной под/
держки.
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PREVALENCE AND EFFECTIVENESS OF CONCILIATION/MEDIATION SERVICES 
IN RUSSIAN SCHOOLS (ACCORDING TO A SURVEY OF PARENTS)

А. N. OSTROVSKY
RUSSIAN STATE SOCIAL UNIVERSITY,

R. A. CHUPRIKOV
OFFICE OF THE CIVIC CHAMBER OF THE RUSSIAN FEDERATION

The article presents the results of the All/Russian online survey of parents conducted in
2019–2022.

The situation with the manifestations of deviant behavior of children and adolescents in the
school environment, according to current research, despite the active development of concilia/
tion/mediation services in Russian educational institutions, continues to be difficult.

72% of Russians are not familiar with the concept of “service of conciliation/mediation” at all.
In the structure of cases considered by the Services, the leading ones are situations related to the
presence of a conflict with other children and teachers (21,6%); conflicts accompanied by violation
of the law are considered by the Services in only 2,8% of cases. Most of the school conflicts are
resolved by the conflicting parties on their own (26,2%) or involving the administration (22,2%)
without the involvement of the services. The services assume the functions of primary considera/
tion of conflicts only according to 21,8% of respondents. There is a significant proportion of peo/
ple (50,7%) who have experience of interacting with the services in terms of resolving their chil/
dren’s conflicts or their own conflicts with an educational organization in those organizations
where the services exist.

There is reason to believe that the presence of the services in the structure of schools con/
tributes to the formation of a special intra/organizational culture in which parents state manifes/
tations of more constructive approaches to conflict resolution; teachers’ better awareness of con/
flict situations; show greater satisfaction with the activities of the educational organization for
working with children’s conflicts (48% versus 16% in schools with no services). The frequency of
any conflicts is higher in organizations without the relevant services compared to those in schools
with these units.

The results obtained indicate, in general, the effectiveness of mediation practice in dealing with
deviant behavior, conflicts and juvenile delinquency. At the same time, the low coverage of the
population both by the conciliation/mediation services themselves and by the information about
their capabilities indicates the need to create effective organizational models for the implementa/
tion of mediation technologies in a variety of processes in response to social disadvantage.

Keywords: school mediation services; school reconciliation services; awareness; coverage of the
population; conflicts; deviant behavior; delinquency
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