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Авторы анализируют проблему межэтнической толерантности в современной культу(
ре, рассматривают содержание и функциональную специфику феномена толерантности,
процесс реализации принципа толерантности в журналистике и средствах массовой ин(
формации в обществе, построенном на либеральных ценностях, идеях глобализации 
и мультикультурализма, главенстве законов движения финансовых потоков. Исследуют
возможности медиа в формировании межэтнической медиакультуры участников комму(
никационного пространства. Обращается внимание на то, что журналистика и средства
массовой информации формируют межэтническую медиакультуру участников коммуни(
кационного пространства, демонстрируют аудитории модели политического и социаль(
ного поведения, в том числе определенные стереотипы межэтнической и межкультурной
толерантности граждан. Однако принимать во внимание иную точку зрения в толерант(
ном общении не означает безоговорочно принимать ее как способ собственного мышле(
ния и поведения. Рассмотрение различных точек зрения в новостной и аналитической
журналистике является крайне важным и необходимым условием журналистской дея(
тельности, стандартом объективной журналистики. 

Ключевые слова: межэтническая медиакультура; стандарты журналистики; медиапро(
странство; либеральные ценности; самоопределение.

ВВЕДЕНИЕ

Толерантность означает восприятие и понимание других культур, способов са/
мовыражения и проявлений человеческой индивидуальности. По определению,

представленному в «Философском энциклопедическом словаре», «толерантность —
терпимость к иного рода взглядам, нравам, привычкам. Толерантность необходима
по отношению к особенностям различных народов, наций и религий. Она являет/
ся признаком уверенности в себе и сознания надежности своих собственных пози/
ций, признаком открытого для всех идейного течения, которое не боится сравнения
с другими точками зрения и не избегает духовной конкуренции» (Хазова, Скорогу/
даева: Электронный ресурс). Понятие «толерантность» довольно сложно и много/
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значно, нас же интересуют такие ее векторы, как расовая, национальная и религи/
озная толерантность, являющиеся наиболее частыми причинами возникновения со/
циально/политических конфликтов в мире.

МЕЖНАЦИОНАЛЬНЫЕ ОТНОШЕНИЯ В СОВЕТСКОМ СОЮЗЕ
Надо сказать, что во многом эта проблема была решена в Советском Союзе, 

30/летний юбилей разрушения которого с горечью отметили жители постсовет/
ского пространства в декабре 2021 г. Мы, граждане СССР, воспринимали себя еди/
ной общностью — советским народом — и, например, помнится: появление в тру/
довом коллективе глубинки России представителей других национальностей (че/
ченец, дагестанец, татарка, башкирка) мы, как правило, встречали с интересом, как
экзотику и с уважением и вниманием воспринимали их национальные особеннос/
ти, обычаи, если в это нас любезно посвящали. Думается, надо вернуться к изуче/
нию советского, российского опыта (Коцюбинский, 2001; Солженицын, 1994; Уль/
янов, 1996), более того, опыта Российской империи (Бобринский, 1911; Грушев/
ский, 2004; Леонтьев, 1912), где реально не было угнетения, тем более геноцида
коренного населения (как, например, индейцев в Америке), а была помощь, под/
держка в различных областях жизнедеятельности малых народов.

Тем более что по данным письменного опроса Всероссийской переписи населе/
ния 2021 г., в современной России проживают ни много ни мало представители бо/
лее 180 национальностей и этнических групп (Национальный состав … : Электрон/
ный ресурс). И вопрос взаимовыгодного сотрудничества, поддержки и реальной, 
а не показной толерантности, причем прежде всего русского народа, составляю/
щего 80% населения России, широкую натуру, доброту, открытость, гостеприим/
ство, мягкость и простосердечие которого отмечают представители всех нацио/
нальностей постсоветского пространства, по/прежнему, как и многие предыдущие
столетия, актуален. К сожалению, отечественный опыт межнационального взаи/
модействия, на наш взгляд, недостаточно учитывается в современных научных 
исследованиях российских ученых. К примеру, в научной статье исследователя 
Г. В. Михалевой «Теории и подходы к формированию межэтнической толерантно/
сти в англоязычных странах», выполненной при финансовой поддержке Россий/
ского фонда фундаментальных исследований (РФФИ) в рамках научного проекта
№19/013/00030 «Отражение проблемы межэтнической толерантности студенче/
ской молодежи в российском и англоязычном медиаобразовании постсоветского
периода (1992–2020)» (Михалева, 2019: Электронный ресурс), из 45 научных ис/
точников в списке литературы указан только один российский — статья Е. А. Вар/
шавера 2015 г., остальные 44 работы — иностранных авторов на английском языке.
Мы не говорим сейчас о содержательном наполнении статьи Г. В. Михалевой, мы
отмечаем проблему преемственности в отечественной науке по вопросам форми/
рования межэтнической культуры граждан, которые успешно и естественным об/
разом решались в нашей стране на протяжении веков (Малыгина, 2018).

Подтверждением тому является ситуация, когда в Казахстане в январе 2022 г.
миротворческие войска ОДКБ (Организация Договора по коллективной безопас/
ности) из пяти стран постсоветского пространства (Армения, Белоруссия, Кирги/
зия, Россия, Таджикистан), ранее республик СССР, в течение двух недель помогли
устранить попытку государственного переворота, остановить полную деструкцию
и установить порядок в стране. При этом особое внимание надо уделить тому, что
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с экранов телевизоров, в различных СМИ, в репортажах журналистов представи/
тели разных национальностей Казахстана благодарили «своих братьев», пришед/
ших на помощь в момент фактического разрушения страны. Наша память о едином
прошлом никуда не исчезла! Известный публицист, секретарь Союза писателей
России, профессор кафедры журналистики Московского гуманитарного универ/
ситета А. А. Бобров пишет: «Из истории ХХ в. мы знаем, что когда Россия отказы/
валась от себя, от своих исторических и духовных корней, она терпела геополити/
ческие, идейные и информационные поражения или сокрушительные удары. И на/
против — самый страшный и величественный урок нашей Победы над фашизмом
показал, что такое возврат к национальным корням, к основам народного характе/
ра. И не только русского, кстати: комдив Панфилов говорил командиру Мамыш/
Улы, благословляя на Волоколамском направлении: “Иди, казах! Помни, что ты из
рода воинов”» (Бобров, 2019: Электронный ресурс). Подвиг героев/панфиловцев
будет жить в веках!.. Но и после победы СССР во Второй мировой войне, оконча/
ния холодной войны и «роспуска» СССР Ельциным, Кравчуком и Шушкевичем
международные информационные атаки по/прежнему направлены на уничтоже/
ние этой кровной связи народов одной шестой части суши, которые с честью и до/
стоинством, неимоверной ценой, миллионами человеческих жизней защищали ве/
ками свою землю.

Перед лицом непрекращающейся информационной агрессии извне крайне важ/
ным представляется изучение роли СМИ в укреплении государственного единства
и упрочении общероссийского гражданского самосознания в контексте публично/
го медиапространства. «Исследование влияния СМИ на гармонизацию межнацио/
нальных отношений необходимо не только для того, чтобы сделать выводы о воз/
действии массмедиа на общественное сознание российской аудитории в целом, 
но и чтобы определить, как при помощи СМИ могут быть упрочнены связи меж/
ду различными этническими и культурными группами в контексте существую/
щей публичной медиасферы» (Шкондин, Смирнова, Гладкова, 2018: Электронный
ресурс).

ЖУРНАЛИСТИКА: ОСВЕЩЕНИЕ МЕЖНАЦИОНАЛЬНЫХ 
И МЕЖЭТНИЧЕСКИХ ПРОБЛЕМ

На современном этапе насущной потребностью в сфере социальной практи/
ки является оптимизация творческого потенциала журналистской деятельности 
с целью информационного обеспечения процессов правдивого информирова/
ния российского общества. Для этого необходима структурно/функциональная
целостность медиасферы, недостатки функционирования которой сформулиро/
ваны видными российскими исследователями системы медиа М. В. Шкондиным, 
О. В. Смирновой, А. А. Гладковой: «Коммуникативные стратегии и технологии 
ослабляют свои конвентивные, диалоговые возможности в пользу манипулятив/
ной деятельности. Контент/стратегии СМИ часто допускают коммерциализацию 
и политизацию массового информационного процесса» (там же).

Впрочем, подобные явления присутствуют практически повсеместно. Авторы
этой статьи еще в начале 2018 г. писали: «...мир, построенный на либеральных 
ценностях и главенстве законов движения финансовых потоков, т. е. всемерно/
го, безграничного потребления, на идеях мультикультурализма, находится в глу/
боком, прежде всего духовном, кризисе. Несмотря на некоторые объективные 
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законы процесса глобализации, человечество ожидает отнюдь не гарантирован/
ное благополучие, обещанное ее идеологами, а обязательная нищета под гнетом
большого капитала и могущественных транснациональных компаний, новые по/
трясения в виде переворотов, революций, возможно, война, которая, учитывая се/
годняшние технологии и глобальный охват мира, очевидно, станет последней» 
(Головин, Коханая, 2018: 9). И мы видим, что сегодня человечество втягивается 
в мировую войну.

При этом на протяжении нескольких столетий в США, Восточной и Централь/
ной Европе не прекращаются этнические конфликты между различными нацио/
нальными меньшинствами, зачастую сопровождающиеся насилием. В основе этих
конфликтов лежит нетерпимость к друг другу. Конечно, огромную роль в регуля/
ции этих социальных конфликтов играют средства массовой информации. От ра/
курса освещения конфликта журналистами зависит формирование общественно/
го мнения, например героизация лидеров радикально настроенных группировок 
в средствах массовой информации может привести к резкому увеличению расист/
ских настроений. По этой причине деятельность СМИ находится под пристальным
вниманием политических деятелей, определенных этнических групп и закона. 

Значимым событием в продвижении идеи толерантности в международном со/
обществе стала Декларация принципов толерантности, принятая в 1995 г. Гене/
ральной конференцией ЮНЕСКО1. В тексте документа определена концепция то/
лерантности, перечислены пути реализации принципов толерантности на государ/
ственном уровне, подчеркнута важность толерантности между отдельными
людьми, в семье и в обществе в целом. Воспитание толерантности связано с воз/
можностью более широкого информирования граждан о текущей ситуации с по/
мощью средств массовой информации, при этом толерантность тесно связана 
с плюрализмом. Постижение истины возможно только тогда, когда личная точка
зрения проявляется на фоне точек зрения других людей, которые не игнорируют/
ся, а принимаются во внимание.

В данном контексте существует проблема объективного отображения событий
журналистами, хотя подчас честному и правдивому освещению конфликтов меша/
ет давление, оказываемое на редакторов, издателей, журналистов субъектами по/
литического влияния. При этом в своей работе журналисты должны придержи/
ваться не только правовых, но и этических норм, закрепленных в международных
и национальных этических кодексах, которые в ХХ в. были приняты во многих
странах. Существует и проблема профессиональной ответственности: журналисты
подчас опасаются вызвать излишнюю тревожность, страх, агрессию социума пе/
ред этническими меньшинствами. С целью решения этой проблемы журналистское
сообщество выработало ряд принципов для беспристрастного освещения журна/
листами событий. Эти принципы отражены в профессиональных кодексах журна/
листов, которые своевременно дополняются на основании новых жизненных реа/
лий. Соблюдение этики освещения новостей, связанных с национальной и расовой
принадлежностью, должно стать императивом, внутренней потребностью журна/
листов.

Практически во всех странах открытые призывы к расовой и этнической дис/
криминации преследуются и по закону. Законы на уровне государств повторяют
нормы, закрепленные в международных стандартах. Совсем недавно нынешний
президент Украины В. Зеленский официально, через средства массовой информа/
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ции предлагал русским (по национальности или по мироощущению) уехать в Рос/
сию. А это — 17% населения страны, более 8 млн человек! Может быть, президент,
ощутив себя украинцем, шутит по привычке и по своей основной профессии? И фа/
кельные шествия неонацистов, и избиения православных верующих, и уничтоже/
ние храмов — это все шутки, часть зрелищ и праздников масс с помраченным со/
знанием?.. Существует проблема определения границ толерантности. Даже при ис/
торическом понимании терпимости существуют ограничения на то, что можно
терпеть. Некоторые идеи должны быть отвергнуты или, по крайней мере, никогда
не выдвигаться и не приниматься (например, геноцид).

16 апреля 2015 г. был расстрелян бандеровцами известный украинский журна/
лист и писатель, общественный деятель Олесь Бузина (1969–2015). В своих книгах
«Революция на болоте» и «Союз плуга и трезубца» он глубоко обрисовал драму 
и расколотость родной страны, истоки и методы западного проекта «Украина»,
движительные силы двух майданов, приведших к гражданской войне и краху госу/
дарства. Вместе с тем он обосновал и воспел истоки нашего православного братст/
ва, неубиваемой надежды на единство восточных славян (Бобров, 2019: Электрон/
ный ресурс). Литератор О. Бузина открыто выступал за федерализацию Украины
и развитие русского языка, при этом поддерживал независимость и нейтралитет
своей страны. Не скрываясь и публично отстаивая свои взгляды, в том числе на
российских федеральных телеканалах, Олесь стал крайне неудобным украинской
власти. После его убийства украинское правительство запретило продавать его
книги, а также запретило к показу документальный фильм о нем, снятый его дру/
зьями и родственниками. Расстрелян известный человек, украинец по националь/
ности, уроженец Киева. Несмотря на то что предполагаемых убийц нашли доста/
точно быстро, наказания они не понесли — их быстро отпустили, якобы посадив
под домашний арест. И спустя почти семь лет преступники все так же находятся 
на свободе.

ПРОБЛЕМА ТОЛЕРАНТНОСТИ В МНОГОНАЦИОНАЛЬНЫХ СТРАНАХ
Тема толерантности особенно актуальна для многонациональных стран, где

чрезвычайно важно, чтобы люди с различным ментальным сознанием сосущество/
вали на одной территории. Решению проблемы этнической дискриминации во мно/
гом способствуют представители этнических меньшинств. Журналисты, конечно,
должны стремиться выстраивать диалог между ними. Как показывает практика,
сбалансированное и объективное освещение вопросов этнических взаимоотноше/
ний повышает уровень доверия аудитории к конкретному средству массовой ин/
формации. 

При этом крайне важен ракурс подачи этнической информации, которая не
только может давать аудитории представление о культурном многообразии дру/
гих народов, но и способна усиливать расистские настроения, быть притягатель/
ной для политических экстремистов. К сожалению, человечество знает немало
примеров, когда деятельность средств массовой информации порождает нена/
висть и агрессию. Например, геноцид в Руанде во многом был спровоцирован раз/
жиганием ненависти в средствах массовой информации. На сегодняшний момент
представители мусульманской диаспоры в Европе подчас сталкиваются с агрес/
сией и нетерпимостью в свой адрес, поощряемой средствами массовой информа/
ции. Журнал «Charlie Hebdo» благополучно работает в демократической Фран/
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ции, являющейся членом Европейского союза, хотя не один год издание позволя/
ет негативные высказывания в адрес представителей различных конфессий, в том
числе ислама, и не только посредством многочисленных карикатур, в том числе, на
пророка Мухаммеда. Мало того, в 2006 г. журнал опубликовал «Манифест двенад/
цати», где определено: «Победив фашизм, нацизм и сталинизм, мир сталкивается
с новой глобальной угрозой тоталитарного типа — исламизмом. Мы призываем 
к сопротивлению религиозному тоталитаризму, к утверждению свободы, равенст/
ва возможностей и светскости для всех» (Совет муфтиев России … : Электронный
ресурс). В таких заявлениях заключена опасность раскола общества, это не шутки,
а теоретическая платформа для всевозможных провокаций. Мусульманские общи/
ны подавали в суд, но в 2008 г. свободомыслящий «Charlie Hebdo» выиграл судеб/
ный процесс, доказав, что шутливые изображения пророка Мухаммеда ничем не
отличаются от других провокационных тем (Самойлов, 2020: Электронный ре/
сурс). Результат известен всем: 7 января 2015 г. в Париже исламские боевики бра/
тья Саид и Шериф Куаши совершили террористическое нападение на редакцию
журнала «Charlie Hebdo»: погибло 12 французских художников и журналистов,
ранено 11 человек.

События в США, связанные с освещением протестов Black Lives Matter в 2020 г.,
также показали наличие большого количества проблем в области влияния средств
массовой информации на этнические конфликты. Большое количество новостных
агентств обвинено в необъективном освещении событий, журналисты подверглись
беспрецедентному давлению как со стороны органов власти, так и со стороны про/
тестующих. На многих журналистов совершены нападению, было зафиксировано
более 200 нарушений свободы слова (Reporters committee … : Электронный 
ресурс), что беспокоит защитников свободы прессы и ставит вопросы о будущих
мерах защиты американских журналистов, освещающих политические протесты
(North coast journal of politics … : Электронный ресурс).

То же самое наблюдалось уже с 2014 г. на Украине, находящейся под присталь/
ной опекой ЕС и США. Президент Украины В. Зеленский в феврале 2021 г. факти/
чески закрыл три телеканала — «112 Украина», ZIK и Newsone, входивших в десят/
ку общеукраинских информационных телеканалов, без каких/либо веских причин
или противоправных действий с их стороны, просто потому, что они русскоязыч/
ные и поддерживают оппозиционную партию. В своем «Twitter» В. Зеленский на/
звал санкции против телеканалов «сложным решением», добавив, что «борьба за
независимость — это борьба в информационной войне за правду и европейские
ценности» (Зеленский объяснил … , 2021: Электронный ресурс). К чему это приве/
ло, хорошо видно сегодня, в 2022 г. Демократическая Европа и США по поводу на/
рушения свободы слова в «демократической» Украине промолчали, ни о какой то/
лерантности никто не вспомнил: «на войне как на войне». Это еще раз показывает,
какую существенную и все более возрастающую роль играют СМИ в формирова/
нии определенных стереотипов и представлений людей о социальных процессах и
межнациональных отношениях. Внутри средств массовой информации — как пе/
чатных, так и вещательных — журналисты, редакторы и издатели продолжают
подвергаться неоправданному давлению. Частично это давление связано с напря/
женной и конкурентной ситуацией на медиарынке, частично с политическими ис/
точниками, спонсируемыми правительством или группами с определенными инте/
ресами, например националистического превосходства неких не зафиксированных
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в истории ранее «укров», которые, как стало известно из официального выступле/
ния в Австралии в январе 2022 г. министра иностранных дел Великобритании Эли/
забет Трасс, доблестно сражались со всеми: «от монголов до татар». Высокопос/
тавленная чиновница решила поддержать Украину перед лицом мнимого «россий/
ского военного вторжения». Вот ее, между прочим выпускницы Оксфорда, слова:
«Украина — гордая страна с многовековой историей. Они и раньше знали силы
вторжения — от монголов до татар…» («От монголов — до татар» … : Электрон/
ный ресурс). 

Соблюдение принципов толерантности в социальном взаимодействии является
регулятором социальных отношений, что помогает и журналистам вести общест/
венный диалог, формировать настроение аудитории, тем самым регулировать про/
цесс социального развития. Двусмысленность, двойные стандарты и нетерпимость
приводят к нарушению социального взаимодействия.

Медиапрофессионалы справедливо опасаются вмешательства государственных
структур, доминирующих общественных объединений, особенно воинственно на/
строенных по отношению к другим этносам, в журналистику, осознают и внутрен/
ние слабости профессионального сообщества, которые ставят под угрозу журна/
листские стандарты.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Журналисты, как мы все знаем, не всегда могут быть объективными, но страш/

нее, когда они попадают в плен враждебно настроенной по отношению к другим
национальностям риторики политиков, которые их вдохновляют на борьбу с дру/
гими культурными идентичностями, провоцируют и подпитывают национальные
страхи и ненависть. По сути, журналисты, которые поддаются этому давлению, от/
казываются от своего профессионального статуса и становятся в чистом виде про/
пагандистами определенного государственного режима.

Российские и зарубежные исследования свидетельствуют о том, что реализация
принципов толерантности в средствах массовой информации способствует выра/
ботке у аудитории «самостоятельной, сознательной позиции уважения, доверия 
и миролюбивого отношения к другим народам, основанного на конструктивных
диалогических позициях, ненасильственном взаимодействии и возможностях
межкультурного обмена» (Леонтьев, 1912: 103). 

Этот аспект требует не только более глубокого понимания журналистами при/
роды независимой журналистики, но и лежит в основе нравственно/этической
природы журналистики как социокультурного института, определяющего некий
набор принципов и убеждений, связанных с профессиональной честью и долгом
журналиста, однако политическая турбулентность часто предоставляет возмож/
ность властям вмешиваться в работу СМИ. Журналисты сталкиваются с непро/
стым выбором: уважать свою профессиональную приверженность установлению
истины или рисковать быть заклейменными, как предатели. Они часто подвергают/
ся псевдопатриотическому давлению или грубым призывам поставить патриотизм
выше профессионализма. Журналисты вынуждены отстаивать свою гражданскую
позицию, не поддаваясь манипулятивным технологиям и искажениям объективной
реальности. Настоящий журналист, уважающий правду и работающий в соответ/
ствии с этическими и профессиональными стандартами, всегда будет настоящим
гражданином.
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The authors analyse the problem of interethnic tolerance in modern culture, consider the con/
tent and functional specifics of the phenomenon of tolerance, the process of implementing the
principle of tolerance in journalism and media in a society built on liberal values, ideas of globa/
lization and multiculturalism, the rule of laws of financial flows. The possibilities of media are
studied in the formation of interethnic media culture of communication space participants.
Special attention is paid to the fact that journalism and media form the interethnic media culture
of communication space participants, demonstrate models of political and social behaviour to
their audience, including particular stereotypes of interethnic and intercultural tolerance of citi/
zens. However, taking into account a different view in a tolerant society does not mean taking it
unconditionally as one’s own way of thinking and conduct. Considering different viewpoints in
news and analytical journalism is an extremely important and necessary condition of journalist
activity, a standard of objective journalism.
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Социализация личности
в информационном обществе

А. И. КОВАЛЕВА
МОСКОВСКИЙ ГУМАНИТАРНЫЙ УНИВЕРСИТЕТ,

И. А. ПОЛУЭХТОВА
МОСКОВСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ ИМЕНИ М. В. ЛОМОНОСОВА,
ОТДЕЛ СОЦИОЛОГИчЕСКИХ ИССЛЕДОВАНИЙ, «НОВАЯ СЕРВИСНАЯ КОМПАНИЯ»

В новом пространстве социализации происходят принципиальные изменения в ее 
основных сферах — деятельности, общении и самосознании. Изменяются приоритеты,
преобразуется их содержание и формы, возникают новые, неизвестные прежде способы
реализации. Цифровизация (цифровая интервенция) не только оптимизирует сферы со(
циализации, расширяя их возможности, но и подменяет, например, реальную деятель(
ность имитационными и игровыми практиками, реальное социальное общение — бескон(
тактными гаджетами, что выражается в уменьшении стремления к самоидентификации 
и самооценке. Как показывают исследования, сетевое общение, использование Интерне(
та в социальных и профессиональных практиках все больше представляют собой мощное
средство социализации, которое выступает как виртуализированный аналог традицион(
ных социальных форм общения. Однако Интернет как институт социализации остается
слабо изученным, частичное восполнение данного пробела представляет данная статья.

Ключевые слова: социализация; личность; Интернет; сетевое пространство; ценности;
информатизация

ВВЕДЕНИЕ

Информационное общество, по определению К. К. Колина, — «это новая форма
организации жизнедеятельности социума, при которой основными объектами

и результатами труда является информация и информационные ресурсы» (Колин,
2021: 15). 

Информатизация общества коренным образом изменяет привычный уклад
жизни и профессиональной деятельности людей. Эти изменения К. К. Колин ква/
лифицирует как гуманитарную информационную революцию и выделяет среди ее
отличительных черт «беспрецедентные возможности для усиления интеллектуаль/
ных и творческих способностей человека на основе использования средств инфор/
матики и когнитивных информационных технологий» (Колин, 2011: 54–55). Вмес/
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