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Аннотация: В статье рассматривается значение социальных сервисов в развитии процес-
сов трансформации информационного самосознания. Анализируется значение виртуальной среды 
в жизни современного человека.
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Abstract: The article examines the importance of social services in the development of the processes 
of transformation of information consciousness. The article analyzes the importance of the virtual 
environment in the life of a modern person.
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XXI в. характеризуется активным развитием виртуальной среды. Социаль-
ные сервисы глобальной сети, благодаря возможности дистанционного общения 
и различным функциональным программам, все чаще используются для время-
препровождения постоянно увеличивающейся аудитории. Влияние социальных 
сетей на трансформацию информационного самосознания велико, т. к. они попу-
лярны и тесно связаны с остальным электронным пространством. С одной сторо-
ны, интернет и социальные сервисы способствуют развитию современного чело-
века, но с другой стороны — появляются негативные последствия.

Продвигая полезный контент с помощью маркетинговых технологий, можно 
повысить результаты развития пользователей и снизить нежелательные послед-
ствия. Но, возникают две важные проблемы, которые требуют решения: как наи-
более эффективно и положительно развиваться в цифровом пространстве и сни-
жать  возможные  отрицательные  последствия  на  пользователей?  Решение  этих 
проблем  возможно  с  применением  автоматизированных  средств  мониторинга 
контента и активности пользователей социальных сетей.

С этих позиций к функциям социальных сетей, подлежащим первостепен-
ному анализу, возможно отнести две функции: — коммуникационную и инфор-
мационную.

Информационную основу деятельности социальных сетей формируют сооб-
щения в виде медиатекстов. Медиатекст — современная виртуальная информа-
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ция, где «текст» является набором структурно связанных в целостное, имеющее 
смысл, сообщение: речевых, звуковых и визуальных элементов. Каждый элемент 
в сообщении и комплексы элементов способны оказывать, как негативное, так 
и позитивное воздействие на абонента, реализуя целеустановки заказчика, либо 
автора.

Социальная маркетинговая деятельность призвана к формированию и про-
движению позитивного контента, направленного на формирование и стимулиро-
вание общественно-полезных активностей пользователей социальных сервисов. 
Концептуальной основой социального маркетинга является, следовательно, об-
щественно-полезная направленность медиатекста. Вполне вероятно, что наибо-
лее эффективная фильтрация контента — это пользовательская самофильтрация, 
зависящая от множества личностных качеств абонента (Гендина, 2022).

Однако развитые коммуникационные сервисы снижают эффективность про-
тиводействия негативным влияниям деструктивных медиатекстов. Меры, реали-
зуемые администраторами, пользователями и ботами, обеспечивают фокусиро-
вание  защиты лишь в целевой  аудитории. При  этом,  сведения в медиатекстах, 
распространяемых  в  социальных  сервисах,  вполне  могут  нести  информацию, 
требуемую надсистемой для удовлетворения собственных целей: политических, 
культурных, национальных и пр, а также могут нести эмоциональную окраску 
с  учетом  психологического  портрета  автора  или  целеустановки,  поставленной 
перед райтером (Гасумова, 2024).

Медиатекст посредством социальных сервисов и средств мониторинга ак-
тивностей абонентов формирует возможности для исследования кибернетическо-
го пространства с позиций киберсоциологии, предметом исследования которой 
определено взаимодействие абонентов социальных сервисов в самоформирую-
щихся сообществах.

Здесь первичную информацию в социальном маркетинге относительно по-
зитивного и негативного контента несут в себе особенности пользовательского 
поведения:  комментарии;  лайки;  репосты; просмотры  страниц;  просмотры ви-
део; количество скачиваний и пр. Эти же параметры важны для оценки возмож-
ностей монетизации — реализации экономической функции маркетинговой де-
ятельности в социальных сетях. Интересы по продвижению и стимулированию 
потребления  медиатекста  могут  во  многом  конфликтовать  с  направленностью 
контента, формирующего позиции социально-ответственного заказчика (Ковале-
ва, 2024). В социальном маркетинге реклама продвигает и стимулирует развитие 
в первую очередь позитивных, общественно-полезных активностей.

На основе перечисленных особенностей социальных сетей для оценки по-
следствий воздействий контента на субъект и достижения управляемости само-
сознанием пользователей, ниже предложены меры работы с контентом на соци-
альной основе.

1. Коммуникационные: жалоба на  ненормативную лексику,  на  недопусти-
мую информацию; возможность самостоятельного блокирования одних пользо-
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вателей другими пользователями; раздел предложений от пользователей по улуч-
шению работы социальных сетей; разделы видов коммуникаций;  возможность 
связи пользователей социальных сетей с внешней средой; тестирование будущих 
возможных разработок в социальных сетях с комментариями пользователей о ка-
честве разработок.

2.  Информационные:  активное  продвижение  использования  и  скачивания 
файлов связанных с развитием личности; поощрение создания программ связан-
ных с развитием личности в социальных сетях; позитивный дизайн; разноуров-
невость  пользователей  по  контролю  контента;  возможность  оценки  эффектив-
ности между разрабатываемыми методами развития и снижения отрицательных 
последствий;  механизмы  автоматизированной  оценки  информации  связанной 
с отношениями людей между собой, а также особенностей сообществ в социаль-
ных сетях.
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