
28

НАУЧНЫЕ ТРУДЫ МОСКОВСКОГО ГУМАНИТАРНОГО УНИВЕРСИТЕТА 2024 № 5

ЦИФРОВЫЕ ТЕХНОЛОГИИ  
ИСКУССТВЕННОГО ИНТЕЛЛЕКТА  

В СФЕРЕ ОБРАЗОВАНИЯ

К. А. Милорадов  
Московский гуманитарный университет
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Развитие сетевых компьютерных технологий, появление «боль-
ших данных» и методов обработки «больших данных» привели к цифро-
вой трансформации социально-экономических процессов. Широкомас-
штабная цифровая трансформация, имеющая как безусловные преимуще-
ства, так и столь же безусловные негативные стороны применения (Ко-
стина, 2021) тем не менее увеличила доступность и расширила исполь-
зование технологий «искусственного интеллекта» на основе нейронных  
сетей.

Как отмечают специалисты (Константинова, Ворожихин, Петров, Тито-
ва, Штыхно, 2023), цифровые технологии «искусственного интеллекта» (AI — 
artificial intelligence) переходят от стадии академического развития (Основы 
информационных технологий, 2010) к стадии практического применения. Ин-
тернет-сервисы на основе нейронных сетей становятся доступными массово-
му пользователю информационных технологий. Появляется обозначение AIaaS 
(Artificial Intelligence as a Service) — «искусственный интеллект» как услуга. Об-
щая архитектура AIaaS показана на рис. 1.
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Рисунок 1. Возможная архитектура Artificial Intelligence as a Service
В современных отечественных и зарубежных программных продуктах, и ин-

формационных системах все чаще применяются сервисы, основанные на приме-
нении нейронных сетей (рис. 2).

Нейросетевые технологии для анализа данных применяются в информаци-
онных системах, которые относятся к аналитическим, например, информацион-
но-аналитическая система СПАРК компании «Интерфакс», программные про-
дукты для сферы информационной безопасности компании Positive Technologies.

В (Bulchand-Gidumal et al., 2023) приводятся примеры применения техно-
логий «искусственного интеллекта» в сфере туризма. Так, в популярный про-
граммный продукт «Битрикс24» добавлен виртуальный помощник CoPilot, ори-
ентированный на упрощение выполнения типовых действий. CoPilot «помогает 
экономить время на написание текстов, обработку звонков и постановку задач».

Программные помощники с использованием технологий «искусствен-
ного интеллекта» встраиваются в офисные программные продукты Microsoft 
(Microsoft Office 365).

Рисунок 2. Направления использования технологий искусственного интеллекта на основе 
нейронных сетей
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Компания Яндекс использует нейрофильтры для обработки сообщений элек-
тронной почты.

Технологии «искусственного интеллекта» применяются в персональных 
цифровых помощниках («Алиса» компании Яндекс), чат-ботах, используемых 
в различных мессенджерах и на веб-сайтах.

Технологии «искусственного интеллекта» применяются в сервисах перевода 
текста и речи на иностранные языки, для написания программного кода на раз-
личных языках программирования.

Широкое распространение ИИ-сервисы на основе нейронных сетей по-
лучили в сфере генерация контента (создания текстов, графических изо-
бражений, видеороликов). В частности, следует отметить бесплатные сер-
висы российских компаний: YandexGPT (YaGPT), ruDALL-E, «Кандин- 
ский».

Компания Adobe встраивает технологии «искусственного интеллекта» на ос-
нове нейронных сетей в различные программные продукты (рис. 3).

Рисунок 3. Расширение функционала линейки программных продуктов  
Adobe на основе ИИ

Другие примеры применения нейросетевых технологий в программных 
продуктах, представлены в таблице 1.
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Для изучения ИИ-сервисов компании-разработчики создают онлайн-курсы, 
среди которых следует отметить онлайн-курсы компаний Яндекс, Сберуниверси-
тета, VK.

Вопросы применения нейросетевых технологий для анализа данных и ис-
пользования в информационных системах рассмотрены в (Гудфеллоу, Гудфеллоу, 
Бенджио, Курвилль, 2018) и других источниках, в онлайн-курсах компании Ян-
декс и других.

В сфере образования часто встречаются задачи создания учебного кон-
тента и анализа данных, поэтому следует проводить обучение студентов 
и слушателей в этой области с учетом широкого распространения ИИ-сер- 
висов.

Т а б л и ц а  1

Примеры нейросетевых технологий  
в популярных программных продуктах
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