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Аннотация: В статье дается характеристика проблеме эмоционального интеллекта и со-
владающего ресурса (копинг-стратегии), анализируются особенности выбора копинг-стратегий 
в зависимости от уровня развития эмоционального интеллекта людей разных половозрастных 
групп, описываются результаты эмпирического исследования особенностей выбора копинг стра-
тегий людей разных половозрастных групп.
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В теоретическом плане концепция эмоционального интеллекта отражает 
идею единства аффективных и интеллектуальных процессов. С точки зрения 
практики данный конструкт получил свое развитие в связи с исследованием 
успешности человека в различных сферах жизни (Бар-Он, 2016). Эмоциональный 
интеллект представляет собой совокупность ментальных способностей, обеспе-
чивающих идентификацию, понимание причин и управление, как собственными 
эмоциями, так и эмоциями других людей. В отличие от абстрактного и конкрет-
ного интеллекта, задачей которых является анализ объективных проявлений и 
закономерностей внешнего мира, эмоциональный интеллект анализирует вну-
тренний мир, его связи с внешними проявлениями личности при взаимодействии 
с реальностью (Гоулман, 2013). 

Предпосылки, развития эмоционального интеллекта, могут быть биолого-
ческими и социальными (Андреева, 2016). Под биологическим подразумевают-
ся: наследственные задатки эмоциональных проявлений, правополушарный тип 
мышления, экстраверсия, а под социальными синтонность в детском возрасте; 
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становление рационализации по мере взросления; степень развития самосозна-
ния ребёнка; эмоционально благополучные отношения между родителями; уро-
вень образования родителей и семейный доход; гендерные особенности воспита-
ния; андрогинность; внешний локус контроля (Пашина, 1994; Чжунген Чен, Ян 
Ванк, 1994).

Высокий эмоциональный интеллект позволяет более эффективно и рацио-
нально справляться с проблемами и стрессовыми ситуациями. Чем более высок 
уровень эмоционального интеллекта, тем более позитивно, комплексно и адек-
ватно человек рассматривает возникшую проблему в целом, соотнося её со своим 
внутренним потенциалом и осознавая не только её временность и локальность, 
но, в том числе, и возможность её использования для личностного роста. Высо-
кий эмоциональный интеллект, как совладающий ресурс, расширяет диапазон 
адаптивных проблемно-ориентированных стратегий поведения, снижая исполь-
зование таких не рациональных и не эффективных стратегий, как избегание и 
отвлечение. Недостаточно развитый эмоциональный интеллект не позволяет 
человеку адекватно понимать, оценивать, анализировать и управлять не только 
чужими, но и своими эмоциями, результатом чего является его системное вов-
лечение в менее эффективные копинг-стратегии. Можно сказать, что высокий 
эмоциональный интеллект, как способность понимать эмоции и управлять ими, 
в значительной мере облегчает процесс принятия разумных, эффективных, оп-
тимальных и осознанных решений, демонстрируя при этом возможность сохра-
нять оптимизм, самоконтроль, эмпатию и способность выстраивать адекватные 
межличностные отношения в сложных и нетривиальных жизненных ситуациях, 
легко адаптируясь к ним.

При изучении роли эмоционального интеллекта в управленческой деятельно-
сти Петровской А.С. были получены следующие результаты: респонденты с высо-
ким уровнем эмоционального интеллекта используют достаточно широкий репер-
туар способов поведения в трудных ситуациях, в целом, они ведут себя достаточно 
ассертивно и предпочитают не использовать деструктивные стратегии (Хазова, 
2016). Интересно, что автор получил результаты, свидетельствующие о частом ис-
пользовании респондентами с высоким эмоциональным интеллектом стратегии 
избегания. Избегание, с одной стороны, принимает деструктивный характер (в слу-
чае «ухода», инфантильности, отрыва от реальности); с другой стороны, избегание 
может оказаться конструктивным средством в совладании со стрессом, когда оно 
является проявлением предвосхищением угрозы и осторожным поведением.

В исследовании Хазовой С.А., целью которого был анализ роли эмоциональ-
ного интеллекта в совладающем поведении субъекта, были получены следующие 
результаты: респонденты с высоким уровнем эмоционального интеллекта значи-
мо реже прибегают к агрессивному конфронтационному копингу и чаще призна-
ют свою роль в решении проблемы а также отличается более высоким уровнем 
независимости, реалистичности, способности к решению проблем и более высо-
ким уровнем стрессоустойчивости и контроля импульсивности (Там же).



30

НАУЧНЫЕ ТРУДЫ МОСКОВСКОГО ГУМАНИТАРНОГО УНИВЕРСИТЕТА 2022 № 4

На основе полученных результатов исследования эмоционального интел-
лекта, как ресурса совладающего поведения у студентов педагогического вуза  
С. Корзуна, можно предположить, что респонденты с высоким уровнем развития 
эмоционального интеллекта обладают выраженными способностями к пониманию 
собственных эмоций и эмоций других людей, могут управлять своей эмоциональ-
ной сферой, что обусловливает выбор более адаптивного совладающего поведе-
ния в трудной жизненной ситуации (копинг-стиль, ориентированный на задачу, ко-
пинг-стратегия «анализ проблем»). В свою очередь, респонденты со сниженным 
уровнем эмоционального интеллекта в трудных жизненных ситуациях проявляют 
склонность к фокусированию внимания на эмоциональном стрессе, что и обуслав-
ливает выбор менее адаптивного совладающего поведения (копинг-стиль, ориенти-
рованный на эмоции, копинг-стратегия «поиск виновных») (Корзун, 2012).

Еще одно исследование, в котором изучалась взаимосвязь ЭИ и типов со-
владающего поведения провела М.А. Андреева. В исследовании приняли уча-
стие руководители высшего звена Дальневосточной железной дороги (главные 
инженеры, начальники станций, начальники депо, начальники вокзалов, началь-
ники технических отделов и т.д.). Проведенное исследование позволяет сделать 
вывод о влиянии эмоционального интеллекта на выбор стратегии совладающего 
поведения. Анализ эмпирических данных показал, что чем выше у руководителя 
эмоциональный интеллект, тем чаще он выбирает продуктивные стратегии со-
владания и избегает непродуктивных стратегий (Андреева, Электр. ресурс).

В проведенном нами исследовании (Уголькова, 2019) для того, чтобы до-
казать, что студенты с высоким эмоциональным интеллектом более осознано и 
эффективно справляются с трудными жизненными ситуациями, выбирая более 
адаптивное и более ориентированное на решение конкретной задачи совладею-
щее поведение, были использованы методики исследования Опросник «ЭмИн» 
Д.В. Люсина для измерения эмоционального интеллекта (ЭИ) (Люсин, 2004) и 
методика многомерного измерения копинга «Копинг-поведение в стрессовых си-
туациях» (КПСС) Н.С. Эндлера, Д.А. Паркера (Эндлер, Паркер, Электр. ресурс).

В исследовании приняло участие 25 человек в возрасте от 18 до 35 лет. Все 
респонденты являются студентами ВУЗа. По результатам проведенного иссле-
дования, мы можем сказать, что чем выше уровень эмоционального интеллекта, 
тем чаще респонденты склонны к проблемно ориентированному копингу, а чем 
ниже уровень эмоционального интеллекта, тем сильнее проявляется склонность 
к использованию копинга, ориентированного на эмоции. 

Полученные результаты говорят о позитивной роли эмоционального интел-
лекта и существенном вкладе в выбор стилей и стратегий совладающего поведе-
ния. Эмоциональный интеллект выступает как ресурс совладающего поведения, 
позволяющий более осознанно и целенаправленно совладать с трудной жизнен-
ной ситуацией, действовать, прогнозировать жизненные события и результаты 
своих поступков. Таким образом, чем выше уровень эмоционального интеллекта, 
тем чаще респонденты склонны к проблемно ориентированному копингу, а чем 
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ниже уровень эмоционального интеллекта, тем сильнее проявляется склонность 
к использованию копинга, ориентированного на эмоции.

В связи с этим необходимо уточнить особенности видов эмоционального 
интеллекта и их влияния на выбор совладающего поведения у людей разных по-
ловозрастных групп.

Чтобы выявить особенности эмоционального интеллекта и совладающего ре-
сурса людей разных половозрастных групп, мы провели эмпирическое исследова-
ние, которое включало в себя сравнительный анализ, при использовании непараме-
трического U-критерия Манна-Уитни, и корреляционного анализа Спирмена.

Используя возрастную периодизацию Б.Г. Ананьева, мы разделили наших 
испытуемых на две группы:

1. мужчины и женщины в возрасте 21–35 лет; 
2. мужчины и женщины в возрасте 36–60 лет. 
Далее у нас получилось еще две группы, разделенные по половой принад-

лежности: 
3.мужчины в возрасте 22–35 и 36–60 лет;
4. женщины в возрасте 21–35 и 36–55 лет. 

В группе мужчин и женщин в возрасте 21–35 лет, мы выявили что, пока-
затели эмоционального интеллекта и показатели стратегий совладания, имеют 
следующие особенности: 

• у мужчин лучше развиты способности (по сравнению с женщинами этой 
же возрастной группы) к контролю экспрессии и более выражен показатель вну-
триличностного эмоционального интеллекта. 

• у женщин данной возрастной группы наблюдается значимо более высокий 
уровень межличностного эмоционального интеллекта и (по сравнению с мужчи-
нами) лучше развит эмоционально-ориентированный копинг, а также у них на-
блюдается тенденция к более выраженным значениям социального отвлечения.

В результате проведенного корреляционного анализа Спирмена в группе 
мужчин и женщин в возрасте 21–35 лет было выявлено, что при повышении уров-
ня копинга, ориентированного на избегание и социальное отвлечение, будет на-
блюдаться: более высокий уровень понимания и управления чужими эмоциями; 
более высокий уровень межличностного эмоционального интеллекта; снижение 
уровня выраженности контроля экспрессии. При более высоком уровне выра-
женности эмоционально-ориентированного копинга будет наблюдаться: сниже-
ние выраженности управления своими эмоциями; снижение уровне контроля 
экспрессии; снижение уровня внутриличностного эмоционального интеллекта и 
понимания и управления эмоциями.

В группе мужчин и женщин в возрасте 36–60 лет мы выявили, что по 
показателям эмоционального интеллекта нет значимых различий между мужчи-
нами и женщинами. А показатели стратегий совладания имеют следующие осо-
бенности: 
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• у женщин (по сравнению с мужчинами) лучше развиты копинги ориенти-
рованные на избегание и на отвлечение (включая социальное отвлечение). 

• у мужчин выявлена тенденция к более высоким значениям проблемно-ори-
ентированного копинга.

В результате проведенного корреляционного анализа Спирмена в группе 
мужчин и женщин в возрасте 36–60 лет было выявлено, что при повышении 
уровня эмоционально-ориентированного копинга будет наблюдаться снижение 
уровня понимания и управления своими эмоциями, снижение уровня понимания 
и управления чужими эмоциями, контроля экспрессии, межличностного и вну-
триличностного эмоционального интеллекта, общего эмоционального интеллек-
та. При усилении копинга, ориентированного на избегание и отвлечение, будет 
наблюдаться снижение уровня контроля экспрессии.

В группах мужчин в возрасте 22–35 и 36–60 лет мы выявили что показа-
тели эмоционального интеллекта и показатели стратегий совладания не имеют 
значимых различий. 

Проводя корреляционный анализа Спирмена в группе мужчин в возрасте 
22–60 лет было выявлено, что при повышении уровня проблемно-ориентирован-
ного копинга будет повышаться уровень понимания эмоций, а при повышении 
выраженности эмоционально-ориентированного копинга будет наблюдаться: 
снижение понимания своих эмоций; снижение контроля экспрессии; снижение 
внутриличностного эмоционального интеллекта, понимания эмоций и управле-
ния эмоциями; снижение общего эмоционального интеллекта. При повышении 
выраженности отвлечения (включая социальное отвлечение) будет наблюдаться 
снижение уровня контроля экспрессии.

В группах женщин в возрасте 21–35 и 36–55 лет было выявлено, что у 
женщин в возрасте 36–55 лет лучше развит контроль экспрессии, по сравнению с 
женщинами в возрасте 21–35 лет. А результат сравнительного анализа копинг-по-
ведения в данных группах значимых различий не показал.

Проведя корреляционный анализ Спирмена в группе женщин в возрасте 21–
55 лет, было выявлено, что при повышении уровня эмоционально-ориентирован-
ного копинга будет наблюдаться снижение: понимания и управления своими и 
чужими эмоциями; контроля экспрессии; межличностного эмоционального ин-
теллекта; внутриличностного эмоционального интеллекта и общего эмоциональ-
ного интеллекта. При повышении выраженности копинга, ориентированного на 
избегание, будет наблюдаться снижение уровня контроля экспрессии.

В данной работе нам удалось изучить особенности эмоционального интелл-
лекта и совладающего поведения у людей разных половозрастных групп. Мы уз-
нали, что женщины в возрасте 21–35 лет имеют более высокий уровень межлич-
ностного эмоционального интеллекта и более низкий контроль экспрессии (по 
сравнению с мужчинами данной возрастной группы), что в свою очередь при-
водит к тому, что женщины чаще используют эмоционально-ориентированный 
копинг и копинг ориентированный на избегание. 
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Мужчины обладают более высоким уровнем внутриличностного эмоцио-
нального интеллекта и более высоким уровнем контроля экспрессии и чаще ис-
пользуют проблемно-ориентированный копинг.

Также мы выяснили, что в группе мужчин и женщин более старшего возрас-
та (36–60 лет) в показателях эмоционального интеллекта и копинг-поведения уже 
нет различий, что говорит о трансформации основных копингов в исследованной 
выборке женщин при их переходе в среднюю возрастную группу. На наш взгляд, 
это очень интересное наблюдение, поскольку ставит перед нами новые вопросы: 
о том почему это происходит в принципе; какими факторами это обуславлива-
ется; возможен ли перенос данной трансформации в более молодые возрастные 
группы?
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