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Не вызывает сомнения тот факт, что менеджмент представляет собой наи-
более перспективную и динамично развивающуюся форму управленческой де-
ятельности. Но переход от традиционного для отечественной деловой культуры 
администрирования к реальному менеджменту не обеспечивается только путем 
заимствования и/или совершенствования современных методов управления ком-
паниями. Равно как в случае с переходом к рыночной системе хозяйствования, 
технократическая концепция оказалась недостаточно успешной для формиро-
вания отечественного менеджмента. Как показывает практика, для достижения 
эффективных результатов система управления коммерческими организациями 
нуждается в соответствующем культурологическом базисе. 

Поскольку управление организацией выступает одним из видов социальной 
деятельности, культуральную детерминацию (менеджмента) нельзя недооцени-
вать. Как писал Нобелевский лауреат по экономике Г. Саймон, основной принцип 
управления – критерий эффективности – по сути, служит выражением опреде-
ленных социальных ценностей, поэтому выступает в качестве «предпосылки» 
управленческого поведения (Саймон, 1995). Практика менеджмента нуждается 
в научно обоснованных методах социокультурного управления. Поэтому для со-
временной социологии характерно состояние поиска перспективной концепции. 
Феномен культуры выступает предметом полидисциплинарных исследований 
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по причине содержательной комплексности природы данного социального яв-
ления. Относясь к ряду фундаментальных понятий гуманитарных наук, в силу 
объективных причин понятие культуры допускает существенное разнообразие 
определений и трактовок, основанных на различных научных дисциплинах и па-
радигмах. В связи с этим, состояние общественных наук свидетельствует как о 
комплементарном характере научных теорий культуры, так и о парадигмальной 
конкуренции между ними. 

Определение сущности понятия культуры менеджмента неразрывно связано 
с дефинициями понятий «культура» и «управление». С социально-философской 
точки зрения, культура характеризует сферу человеческой жизнедеятельности, 
которая теоретически противопоставляется сфере объективно-природного бы-
тия (Каган, 1996). Соответственно, управление обусловлено состоянием куль-
туры. Но, в то же время, учитывая качественную специфику управленческой 
деятельности, есть основания утверждать, что менеджмент оказывает влияние 
на состояние культуры. Таким образом, управленческая культура характеризу-
ет такую область культуры, которая функционирует в системе управленческих  
отношений. 

В России первое диссертационное исследование, посвященное культуре 
управления, выполнил Л.М. Ивенский (Ивенский, 1985). Он рассматривал куль-
туру управления в качестве совокупности способов оптимальной реализации со-
циального потенциала субъекта управления (Ивенский, 1992). Другими словами, 
культуру управления предлагается интерпретировать как характеристику поведе-
ния управленческого персонала. Такого подхода придерживается также Бикме-
тов Е., отождествляя управленческую культуру с профессиональной культурой 
субъекта управленческой деятельности: «Если управленец не освоил ценности, 
теоретические и практические знания, не умеет оперировать этими ценностями, 
знаниями для выполнения своих профессиональных обязанностей, то речь идет 
о низком уровне профессиональной культуры» (Бикметов, 2014: 71). Как отмеча-
ют отечественные исследователи, о культуре управления можно говорить «как о 
мере, используемой руководителями при создании четко организованной систе-
мы управления и механизмов ее функционирования» (Минаков, Ханова, 2018: 
34). В данном случае управленческая культура характеризует не только ценност-
ные, но и функциональные, а также социально-психологические установки ме-
неджеров всех уровней. 

Поскольку управленческая деятельность осуществляется в системе трудо-
вых отношений, обоснованно трактовать культуру менеджмента в качестве ме-
тодологии управления персоналом организации. В связи с этим М.А. Васьков 
предложил следующее определение сущности управленческой культуры: «это 
институциализированные в трудовом коллективе ценности, используемые все-
ми сотрудниками в управленческой деятельности в виде стабильных функций 
и методов, сущностное содержание которых задается руководителем» (Васьков, 
2018). По этой причине А.Н. Митин справедливо подчеркивает, что «ее носителя-
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ми являются все участники управленческого процесса, все категории персонала» 
(Митин, 2000). Таким образом, культура управления не может ограничиваться 
только профессиональной деятельностью руководителей, но должна охватывать 
систему социальных отношений, формирующихся между субъектами управле-
ния и коллективом. 

Анализ показывает, что в настоящее время наблюдается теоретическое про-
тивопоставление управленческой культуры руководителей и организационной 
культуры персонала. С позиции управленческой науки культура руководителей 
считается приоритетным фактором эффективности менеджмента, но с позиции 
социологии управленческая культуры выступает одним из свойств культуры со-
циальной организации. Е.В. Павловой удалось преодолеть данное противоречие 
корректным образом: «управленческая культура не существует ни вне человека, 
являясь частью личной, профессиональной культуры, ни вне трудового коллекти-
ва как социальной организации. Это производная от их взаимодействия в процес-
се совместной деятельности» (Павлова, 2015: 103). По этой причине представля-
ется рациональным введение понятия «управленческая культура организации» 
для объединения понятий культуры управления и культуры организации (Ильи-
ных, Бондаренко, 2013: 56). 

Необходимо отметить, что руководство и персонал являются равнозначны-
ми членами социальной общности, функционирование которой нуждается в их 
организованном и продуктивном взаимодействии. Поэтому нам представляет-
ся контрпродуктивным приписывание управленческой культуры только одной 
из сторон этих отношений. Напротив, следует учитывать ее амбивалентность. 
Как верно отмечает С.Л. Ильиных, принципиальная двойственность, присущая 
культуре управления, обусловлена тем фактом, что ее носителями выступают как 
руководители, так и коллектив организации (Ильиных, 2016: 65). Учитывая объ-
ективную детерминацию организационной культуры спецификой и состоянием 
культуры социума, не стоит сводить природу культуры управления к внутриорга-
низационным процессам. 

Литовские ученые акцентируют внимание на данном факте: «Культура 
менеджмента – это способ, посредством которого управляется компания, и ко-
торый испытывает влияние окружающей культуры» (Žukauskas, Vveinhardt, 
Andriukaitienė, 2018: Электр. ресурс). 

Таким образом, по мнению большинства исследователей, управленче-
ская культура призвана интегрировать ценности и нормы общества и социаль-
но-экономические интересы руководства и коллектива коммерческой организа- 
ции.

Поскольку значимость организационной культуры как фактора эффективно-
сти менеджмента постоянно растет, зарубежные специалисты активно развивают 
концепцию «культурного менеджмента» (culture management), в которой культу-
ра управления представлена в органическом единстве с управлением культурой 
(Starr-Glass, 2019). 
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Можно сделать вывод, что наряду с аксиологической и социетальной функ-
циями, управленческая культура, в то же время, носит прагматический харак-
тер, обеспечивая использование компонентов социальной культуры в целях 
организации и развития производственно-хозяйственной деятельности (Кун-
де, 2004). Таким образом, культуру менеджмента следует рассматривать как 
сложную систему мировоззренческих принципов, этических норм и социаль-
ных практик, регулирующих управленческие отношения между акторами, осу-
ществляющими деятельность в определенном организационно-экономическом  
пространстве.  
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