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Аннотация: В статье анализируется проблемы ограниченности эмоциональной сферы 
жизни человека в условиях дистанционного образования. 
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Современный мир в связи с пандемией вносит изменения во все сферы 
общественной жизни. Ключевое изменение процесса образования по всему  
миру – переход на дистанционный формат обучения. 

Изоляция людей друг от друга задевает социальную сферу жизни. Отсут-
ствие живой коммуникации может значительно повлиять на эмоциональный 
компонент в общении и образовании, ведь возможности коммуникации окажут-
ся ограничены/ Нельзя: прикоснуться к человеку, получить зрительный контакт, 
шептаться, говорить параллельно с кем-то и т.д.  

Для определения эмоциональной стороны дистанционного образования не-
обходимо определить, что такое эмоции? Эмоции – это явления, которые выража-
ются в переживании человеком своего отношения к окружающей действитель-
ности и к себе самому (Киселева, 2007). Эмоции в образовательном процессе 
выполняют следующие функции (Хуэйин, 2008):

1. Сигнальная. Например, один только взгляд преподавателя может стать 
сигналом для учащегося, что он делает что-то не так; 

2. Подкрепляющая или тормозящая. Создание благоприятного эмоциональ-
ного климата на занятиях может побудить учащихся к более продуктивной и вов-
леченной работе, в то время как напряженная и неприятная эмоциональная об-
становка может вызывать обратный процесс. 

3. Оценочная. Эмоциональное восприятие учащихся напрямую связано с ре-
зультатами образовательного процесса. 
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4. Коммуникативная. Эмоции являются неотъемлемой частью общения. 
5. Экспрессивная функция. Эмоции выражают внутреннее состояние чело-

века. 
6. Эмоциональное взаимовлияние. Эмоциональное состояние преподавате-

ля может проецироваться на учащихся. 
В дистанционном образовании все функции реализуются в первую очередь 

через экспрессивную, потому что обнаружить чужие эмоции в этих условиях 
сложнее, чем очно. Эмоциональную сторону дистанционного образования мож-
но проанализировать с двух сторон: между учащимися и между преподавателем 
и учащимися. 

В данном исследовании необходимо рассмотреть экспрессивный компонент 
эмоционального реагирования, потому что в нем обозначены возможные пути 
выражения эмоций. 

Первое средство экспрессии – мимическое средство. Человеческое лицо яв-
ляется важным индикатором эмоций. В дистанционном образовании единствен-
ным способом реализации этого средства является использование камер во время 
занятия. Причем лицо человека должно находиться в поле зрения камеры полно-
стью, потому что существуют три автономные зоны лица, отвечающие за выра-
жение эмоций: нижняя часть лица, область глаз, область бровей и лба. Для наи-
более точной передачи эмоций необходимы все три зоны (Ильин, 2001). Камера 
должна быть включена как у преподавателя, так и у учеников, потому что ка-
ждая группа участников образовательного процесса нуждается в эмоциональном  
отклике. 

Сюда же можно отнести психомоторные средства экспрессии, т.е. движения. 
Это может быть жестикуляция рук и головы, подпрыгивания, тряска корпусом 
и т.д. Для правильного восприятия эмоционального состояния необходима не 
только мимика, но и все человеческие движения в совокупности. Следователь-
но, помимо лица, в поле зрения камеры должна быть видна часть корпуса че- 
ловека. 

Следующими средствами экспрессии являются звуковые и речевые средства. 
Характеристиками эмоциональной окраски речи являются интонация, логиче-
ское ударение, четкость дикции, словарный запас, грамотное выражение мыслей. 
Н.П. Фетискин определил признаки неэкспрессивной речи. Чтобы речь выража-
ла эмоции, необходимо использовать вопросительные интонации, ускорять или 
замедлять речь, говорить громко, осознанно излагать материал, использовать 
лирические ударения и стремиться вызвать эмоциональный отклик (Фетискин, 
2002). Преподавателю райне важно уделять этому внимание, например, во время 
чтения лекции, а учащемуся – во время выступления с докладом, чтобы удержать 
внимание слушателей и наполнить речь эмоциональностью для наиболее яркого 
запоминания. 

Важно также упомянуть об эмпатии. Эмпатия появляется, когда объектом 
эмоциональной восприимчивости индивида становятся переживания других лю-
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дей (Ильин, 2001). Т.е. это способность человека прочувствовать чужие эмоции. 
Для того, чтобы иметь возможность проявить эмпатию, необходимо в первую 
очередь распознать эмоции, поэтому выше были рассмотрены средства экспрес-
сии. Это необходимо и преподавателю, чтобы адекватно воспринимать эмоци-
ональный отклик от занятия, и учащимся, чтобы поддерживать дружескую ат-
мосферу в коллективе. Например, в ходе высказывания можно случайно задеть 
чьи-то чувства, и при условии, что реализованы средства экспрессии, будет воз-
можность это обнаружить и извиниться. 

Перед преподавателем, помимо задачи обучения, стоит также задача по-
пытаться сохранить живую эмоциональную атмосферу во время занятий. Для 
этого необходимо уделять внимание учащимся, выражать симпатию и эмпатию, 
поддерживать учащихся, создавать позитивный эмоциональный климат на за-
нятиях (Чернова, 2021). Также плюсом для эмоциональной стороны препода-
вания может оказаться внешний вид преподавателя и обстановка: украшенная 
комната, красивый костюм, прическа или макияж. Это располагает к более яр-
кой и живой работе (Чернова, 2021). Помимо учебного процесса, дистанционная 
форма обучения затрагивает также отношения между учащимися. Отношениям 
внутри коллектива сложнее перейти из категории «учебных» в категорию «дру-
жеских». У ребят не возникает новых общих воспоминаний; нет физического 
контакта (например, объятия); нет четкого понимания, кто что из себя представ-
ляет, потому что картинка и голос не дают полного представления о человеке  
и т.д. 

Таким образом, эмоциональная сфера жизни человека сталкивается с труд-
ностями при переходе на дистанционный формат обучения. Возможности её ре-
ализации и развития оказываются ограничены, что может негативно сказаться 
на социальной стороне образования. Для того, чтобы минимизировать эти про-
блемы, необходимо использовать изложенные выше средства экспрессии и зани-
маться эмоциональным трудом на занятиях. 
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