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В статье исследуются подходы к развитию цифровых компетенций 
преподавателей в рамках программ повышения квалификации в Универси-
тете Иннополис и возможности их применения в учебном процессе в высших 
учебных заведениях. Целью занятий в Университете Иннополис является 
изучение современных цифровых технологий и возможностей их включения в 
образовательные программы. В результате обучения были разработаны 
методические материалы, которые используются в учебном процессе для 
повышения качества подготовки специалистов в сфере торговли. 
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ВВЕДЕНИЕ 
Пандемия COVID-19 оказывает заметное влияние на сферу образова-

ния, ускоряя происходящую цифровую трансформацию. Это приводит к воз-
растанию роли цифровых информационно-коммуникационных технологий в 
образовании и к необходимости повышения квалификации участников учеб-
ного процесса. 

Университет Иннополис позиционируется как опорный образователь-
ный и единый методологический центр в рамках федеральной проекта «Кад-
ры для цифровой экономики» Российской Федерации. Цель проекта (про-
граммы повышения квалификации) — «создание, апробация и масштабиро-
вание модели обеспечения приоритетных отраслей Российской Федерации 
высококвалифицированными кадрами для цифровой экономики» (Опорный 
образовательный центр … , б/д: Электронный ресурс). 

Одной из задач является повышение квалификации профессорско-
преподавательского состава образовательных учреждений, поддержка в ос-
воении актуальных в приоритетных отраслях экономики компетенций. 
В рамках опорного образовательного центра для преподавателей реализуется 
программа повышения квалификации «Цифровые технологии в преподава-
нии профильных дисциплин», а в рамках единого методологического центра 
для преподавателей работает программа повышения квалификации «Практи-
ко-ориентированные подходы в преподавании профильных ИТ-дисциплин». 

Быстрое развитие и распространение «сквозных» цифровых техноло-
гий, к которым относятся, в частности, технологии обработки больших дан-
ных, нейротехнологии и искусственный интеллект, технологии распределен-
ного реестра, приводит к необходимости получения дополнительных знаний 
и развития соответствующих навыков работы у студентов, слушателей и 
преподавателей. Задачами цифровой трансформации экономических процес-
сов являются формирование и анализ больших данных на основе глубокого 
изучения опыта клиентов, создание «цифровых двойников» сложных техни-
ческих изделий, организаций и потребителей, формирование «цифровых эко-
систем», объединяющих поставщиков и потребителей товаров и услуг. 

 
СТРУКТУРА ПРОГРАММЫ ПОВЫШЕНИЯ КВАЛИФИКАЦИИ, 

РЕАЛИЗУЕМОЙ В УНИВЕРСИТЕТЕ ИННОПОЛИС 
Программы повышения квалификации Университета Иннополис явля-

ются актуальными, поскольку направлены на решение таких проблем, как 
преодоление разрыва между требованиями работодателей и результатами об-
разования и уменьшение дефицита кадров на рынке труда в сфере информа-
ционных технологий. 
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Структура обучения в рамках программ повышения квалификации в 
Университете Иннополис для преподавателей включает входное тестирова-
ние слушателей для определения уровня подготовки в сфере информацион-
но-коммуникационных технологий, а также изучение разделов модуля 1 
«Внедрение цифровых технологий в образовательный процесс». 

После изучения материалов каждого модуля проводилось тестирование 
слушателей. Структура обучения в рамках программы повышения квалифи-
кации представлена на рисунке 1. 
 

 
 

 
 
 

Рис. 1. Структура обучения по программе повышения квалификации 
для преподавателей (составлено автором) 

Fig. 1. The structure of learning according to the advanced training pro-
gram for teachers (compiled by the author) 

 
Модуль 1 представляет собой введение в сферу цифровой экономики, 

знакомство с целями, задачами и предполагаемыми результатами Нацио-
нальной программы «Кадры для цифровой экономики». 

В результате обучения на первом модуле рассмотрены возможности 
цифровых технологий и цифровых сервисов, а также такие вопросы, как: 

• описание современного мира как VUCA-мира (volatility, uncertainty, 
complexity, ambiguity — нестабильность, неопределенность, сложность и 
неоднозначность); 

• карьерный навигатор по ИТ-специальностям; 
• цифровая этика; 
• риски при работе с данными; 
• информационная безопасность для пользователей; 
• информационная гигиена для пользователей современных инфор-

мационных сервисов. 
В рамках Модуля 2 изучались следующие темы: 
• «Прикладной искусственный интеллект» (введение в вопросы о 

прикладном искусственном интеллекте, обработка естественного языка, ком-



2021   Горизонты гуманитарного знания  № 5 
______________________________________________________________________________ 

22 

Методические 
материалы

Рабочая 
программа 

дисциплины

Тема 1 Тема 2 …

Оценочные 
средства

Лабораторные 
практикумы

Электронные 
ресурсы

пьютерное зрение, обработка речи и звука, машинное обучение и его инфра-
структура — были проведены вебинары по отраслям); 

• «Качество программного обеспечения» (мотивация и методика 
управления качеством программного обеспечения, перспективы и модели ка-
чества, полный обзор методов: от инспекции до демонстрации, покрытие в 
общем виде, покрытие через структурированное тестирование, функцио-
нальное тестирование и анализ граничных значений);  

• «Управление командами разработки (гибкие методы)» (современ-
ные тренды и процессы разработки, манифест и эволюция Agile, темная сто-
рона Agile, функциональные и нефункциональные требования, обзор фрейм-
ворка Scrum, как построить практический курс, вебинары). Был проведен ве-
бинар по технологии блокчейн. 

В третьем модуле преподаватели в режиме вебинаров с модераторами 
индивидуально работали над включением изученных материалов по совре-
менным цифровым технологиям в рабочие программы преподаваемых учеб-
ных дисциплин. 

 
СТРУКТУРА МЕТОДИЧЕСКИХ МАТЕРИАЛОВ ПО УЧЕБНОЙ 
ДИСЦИПЛИНЕ «ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ 

В ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ» 
Одним из результатов работы стало обновление методических матери-

алов по учебной дисциплине «Информационные технологии в профессио-
нальной деятельности» по направлению «Торговое дело». В состав методи-
ческих материалов входят: рабочая программа дисциплины, оценочные сред-
ства, лабораторные практикумы, методические указания к выполнению лабо-
раторных и практических заданий. 

Структура методических материалов по учебной дисциплине представ-
лена на рисунке 2. 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

Рис. 2. Структура методических материалов по дисциплине 
«Информационные технологии в профессиональной деятельности» 

(составлено автором) 
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Fig. 2. The structure of guidance materials on the discipline 
“Information Technologies in Professional Activity” 

(compiled by the author) 
 
Согласно рабочей программе учебной дисциплины, «целью дисципли-

ны “Информационные технологии в профессиональной деятельности” явля-
ется изучение возможностей современных универсальных систем автомати-
зации, предназначенных для решения задач управления и учета на торговом 
предприятии, а также получение практических навыков работы с системами, 
предназначенными для автоматизации бизнес-процессов торговых организа-
ций». 

В таблице 1 показано, какой дополнительный материал был добавлен в 
тематический план рабочей программы учебной дисциплины. 

 
Таблица 1.  

Учебный материал для обновления тематического плана 
Table 1. 

Learning materials for updating the syllabus 
№№ Тема Материал для дополнения тематиче-

ского плана 
1 Информационные технологии 

в коммерческой деятельности 
Возможности «сквозных» цифровых тех-
нологий (блокчейн, машинное обучение, 
«большие данные», виртуальная реаль-
ность) 

2 Использование функциональ-
ных возможностей приклад-
ного решения 
«1С:Управление торговлей 8» 
в управлении торговым пред-
приятием 

Анализ состояния торгового предприятия 
с использованием «больших данных». 
Использование сервиса «СПАРК риски» в 
программных продуктах «1С» для про-
верки контрагентов. Индексы СПАРК 
(ИДО, ИПД, ИФР, сводный индекс) 

3 Интернет-технологии в тор-
говле 

Работа с «большими данными» на приме-
ре информационно-аналитической систе-
мы СПАРК: возможности системы, поиск 
и анализ контрагентов, сравнительный 
анализ компаний, построение и выгрузка 
отчетов. 

4 Компьютерные технологии 
визуализации бизнеса в тор-
говле 

Технологии виртуальной / дополненной / 
смешанной реальности в сфере торговли 
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Следует отметить, что известная информационно-аналитическая си-
стема СПАРК компании «Интерфакс» (Эйдлина, 2016) является примером 
реализации интеллектуальных цифровых технологий и инструментом работы 
с «большими данными». 

Особенностью информационно-аналитической системы СПАРК явля-
ется использование для проверки и оценки контрагентов специально разра-
ботанных показателей (индексов), к которым относятся: индекс платежной 
дисциплины (ИПД), индекс должной осмотрительности (ИДО), индекс фи-
нансового риска (ИФР). Задачи, для решения которых применяются индексы, 
показаны на рисунке 3. 

Рис. 3. Индексы СПАРК 
Fig. 3. SPARK indices 

 
Перечисленные индексы — это композитные показатели, формируемые 

на основе анализа «больших данных» с использованием алгоритмов машин-
ного обучения. Они помогают уменьшить уровень неопределенности в про-
цессе работы с контрагентами. 

 
ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

Сфера торговли является одним из источников развития современной 
экономики. Процессы цифровой трансформации в сфере торговли в послед-
нее время занимают важное место в научных исследованиях. Вопросам со-
вершенствования деятельности предприятий торговли путем цифровой 
трансформации посвящено большое количество научных работ. 

Быстрые изменения в сфере торговли, во многом происходящие в ре-
зультате изменений в сфере информационных технологий, требуют соответ-
ствующих изменений в сфере образования и подготовки кадров для этой 
предметной области. Процессы совершенствования методических материа-
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лов по дисциплине «Информационные технологии в профессиональной дея-
тельности» должны отражать современные тенденции развития сферы тор-
говли и информационных технологий, в частности, цифровизацию бизнес-
процессов торговых компаний и расширение использования сквозных циф-
ровых технологий (Эйдлина, 2018, 2019). Это требует расширения сотрудни-
чества университетов с ведущими ИТ-компаниями и получения возможности 
использовать современные информационные системы и интернет-ресурсы в 
учебном процессе. 

В процессе подготовки специалистов в сфере торговли необходимо 
уделять значительное внимание программным продуктам и сервисам компа-
нии «1С», которая занимает ведущее положение на российском рынке корпо-
ративных систем автоматизации. Необходимо учитывать современные тен-
денции развития интернет-торговли, а также интернет-сервисов для сферы 
торговли, в частности, предлагаемых компаниями Google и «Яндекс». Все 
более требуется повышение «синергичности процесса подготовки востребо-
ванного работодателем и обладающего требуемыми качествами выпускника, 
немедленно готового к решению практических задач с гарантированной ре-
зультативностью» (Нечаев, Евсеева, 2019: 491; см. также: Нечаев, 2018; Ма-
каров, Нечаев 2021). 

В учебном процессе следует расширять изучение инструментов анализа 
источников «больших данных» в торговле, к которым относятся, в том числе, 
социальные сети, изучать примеры использования «больших данных» торго-
выми компаниями. 
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