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В статье рассматривается значение цифровых технологий в развитии 

гуманитарных услуг для мигрантов во всем мире. Авторитетное межпра-
вительственное учреждение — Международная организация по миграции 
(МОМ) — занимается всеми аспектами миграции, вопросами благополучия, 
безопасности и привлечения мигрантов. Отмечается, что цифровизация в 
данной сфере способствует достижению целей устойчивого развития, 
снижению уровня коррупции, разработке практических решений миграцион-
ных проблем и оказания гуманитарной помощи мигрантам, включая бежен-
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(IOM) — deals with all aspects of migration, issues of well-being, security and at-
tracting migrants. It is noted that digitization in this area contributes to the 
achievement of sustainable development goals, reducing corruption, developing 
practical solutions to migration problems and providing humanitarian assistance 
to migrants, including refugees and internally displaced persons. 

Keywords: UN; International Organization for Migration; migration; em-
ployment of migrants; assistance to migrants; digitization; mobile application; 
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ВВЕДЕНИЕ 

Нет такого аспекта цифровой революции, который нельзя и не следует 
рассматривать с точки зрения прав человека (Трунцевский, Ефремов, 2018). 
Сосредоточение внимания на правах человека в цифровую эпоху, по словам 
Верховного комиссара ООН по правам человека М. Бачелет, является ключе-
вым фактором: «Цифровые технологии уже принесли немало пользы. Их 
ценность для прав человека и развития огромна. Мы можем устанавливать 
связи и общаться с людьми по всему миру, как никогда прежде» (Бачелет, 
2019: Электронный ресурс). 

Можно отметить, что в настоящее время есть потребность в активной 
реализации антикоррупционных мер в сфере миграции для борьбы с неза-
конными схемами при постановке на учет, регистрации по месту прожива-
ния, получении патента, вида на жительство, гражданства и т. д. (Кабанов и 
др., 2003). Чем проще и доступнее будут цифровые услуги для мигрантов, 
тем ниже станет уровень злоупотреблений и коррупционной преступности в 
сфере миграции. Для мигранта должна быть выстроена такая схема, чтобы 
ему было проще официально зарегистрироваться, законным способом офор-
мить документы, чем дать взятку должностному лицу для решения своих 
проблем (Трунцевский, 2013). 

Россия позиционируется страной с очень строгими правилами, но с не-
ясной практикой реализации иммиграционной политики. В целом анализ 
действующего миграционного законодательства показал, что оно остается в 
значительной степени неточным, содержит ряд неопределенностей и пробе-
лов, не обеспечивает адекватного обеспечения интересов трудящихся-
мигрантов при подготовке документов, организации проживания, предостав-
лении социальных услуг, также не учитывает интересы работодателей в 
предоставлении им легализованной рабочей силы (Хабриева, Андриченко, 
Плюгина, 2010; Ведомственное нормотворчество … , 2014). 

Нелегальная и небезопасная миграция часто является результатом низ-
кой осведомленности о рисках, связанных с путешествием в другую страну, 
недостаточных знаний о процедуре получения визы и возможностях для вза-



2020   Горизонты гуманитарного знания  № 5 
______________________________________________________________________________ 

27 

имодействия с законными поставщиками услуг. При переезде бывает сложно 
найти достоверные ответы на важные вопросы, связанные, например, с визо-
вым режимом или возможностью получения поддержки в конкретной стране. 
Многие мигранты сталкиваются с большими трудностями во время своих пу-
тешествий, и хотя многие из них, особенно вынужденно перемещенные или 
мигрирующие нерегулярно, имеют очень мало личных вещей, большинство 
все же имеет смартфон, который может стать источником надежной практи-
ческой информации о миграции и гуманитарных услугах. 

 
ЦИФРОВАЯ СТРАТЕГИЯ 

МЕЖДУНАРОДНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ ПО МИГРАЦИИ 
Международная организация по миграции (МОМ; The International 

Organization for Migration, IOM) — миграционное агентство ООН, которое 
было создано в 1951 г. МОМ является главной межправительственной орга-
низацией и ведущим мировым учреждением, занимающимся вопросами ми-
грации, и единственным глобальным миграционным агентством, изучающим 
все аспекты миграции — вопросами благополучия, безопасности и привлече-
ния мигрантов. МОМ включает 173 государства-члена, более 400 отделений 
на местах, более 90 % ее сотрудников работают на местах. 

МОМ призвана обеспечить гуманную и упорядоченную миграцию, со-
действие международному сотрудничеству в области миграции (Трунцев-
ский, 2001). Она оказывает поддержку для разработки практических решений 
миграционных проблем и гуманитарную помощь мигрантам, включая бе-
женцев и внутренне перемещенных лиц. 

«С момента своего основания в 1951 г. МОМ придерживается убежде-
ния, что миграция повышает устойчивость», — заявил Бернардо Мариано, 
директор отдела информационно-коммуникационных технологий МОМ. По 
его словам, «мигранты — это агенты перемен и развития. Наша конечная 
цель состоит в том, чтобы сократить людские и финансовые издержки ми-
грации за счет расширения взаимодействия с мигрантами» (UN Migration 
Agency … , 2017: Электронный ресурс; пер. наш. — Е. Г.). 

Мобильные приложения играют решающую роль в успехе МОМ как 
одного из ведущих участников реагирования на самые тяжелые гуманитар-
ные чрезвычайные ситуации в мире (Терроризм. Правовые аспекты борьбы, 
2005). Так, в 2017 г. это миграционное агентство ООН разработало MigApp 
— первый пилотный проект глобальной инициативы МОМ по предоставле-
нию информации для содействия регулярной, безопасной и упорядоченной 
миграции с использованием мобильных устройств. 

MigApp была выбрана МОМ для ускорения развития ее цифровой стра-
тегии и поддержки своего видения по предоставлению информационных и 
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гуманитарных услуг большему числу мигрантов и правительственных учре-
ждений, чтобы не только дать мигрантам возможность взять на себя ответ-
ственность за свое собственное путешествие, но и уменьшить их зависимость 
от несанкционированных процессов, которые оказывают на них негативное 
влияние. 

MigApp — это универсальное приложение, которое пользователи могут 
бесплатно загрузить на свои мобильные телефоны, чтобы получить доступ к 
информации и услугам, имеющим отношение к процессу миграции. Цель со-
стоит в том, чтобы помочь мигрантам принимать обоснованные решения, 
предоставить им доступ к услугам, связанным с миграционным процессом, и 
программам МОМ. Функции MigApp, включают в себя: 

• сравнение сервисов денежных переводов для выбора экономически 
эффективных способов отправки денег домой; 

• доступ к актуальной практической информации о программах и 
услугах МОМ; 

• «Пространство — я мигрант», где можно поделиться своим опытом, 
загрузить фотографии и пообщаться с другими пользователями MigApp; 

• службы оповещения, предоставляющие сведения о чрезвычайных 
ситуациях, медицинскую и другую важную информацию, связанную с их ме-
стоположением; 

• новости МОМ; 
• онлайн-регистрация, позволяющая МОМ собирать данные, которые 

могут быть использованы для анализа моделей и тенденций миграции. 
MigApp вносит свой вклад в усилия МОМ по поддержке государств-

членов в достижении трех целей устойчивого развития (ЦУР): 
1. Покончить с современным рабством и торговлей людьми (ЦУР 8.7). 

Глобальная горячая линия MigApp по борьбе с торговлей людьми содержит 
контактную информацию о более чем 2800 горячих линий по борьбе с тор-
говлей людьми по всему миру. 

2. Сократить трансакционные издержки на денежные переводы ми-
грантов (ЦУР 10.с). MigApp дает информацию о лучших доступных обмен-
ных курсах, сервисах с самыми низкими тарифами и комиссией. 

3. Содействовать упорядоченной, безопасной, регулярной и ответ-
ственной миграции (ЦУР 10.с). Все функции MigApp предоставляют инфор-
мацию и услуги, направленные на достижение этих целей. 

Для мигрантов MigApp — это простой бесплатный цифровой инстру-
мент, который поможет им разобраться с визовыми требованиями, обеспе-
чить безопасность документов, выгодные денежные переводы и мн. др. Этот 
практический инструментарий позволяет легко найти точную информацию и 
практическую поддержку перед поездкой, во время путешествия и по прибы-
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тии пройти таможню, отправить деньги домой, обратиться к врачу и сохра-
нить важные документы. Он обеспечивает поддержку путешествий в более 
чем 180 странах на восьми языках. Приложение поможет преодолеть языко-
вой барьер, когда мигрант обратится к врачу, с помощью встроенного пере-
водчика. Надо только выбрать языковую пару и следовать пошаговой справ-
ке по переводу. Эта практическая поддержка позволяет мигрантам получить 
необходимую медицинскую помощь. 

Мигранты с помощью приложения MigApp могут получить доступ к 
своим документам с любого смартфона, просто войдя в систему. Приложение 
также содержит избранные программы агентства ООН по миграции, что поз-
воляет организации охватить большее число мигрантов, используя новейшие 
мобильные технологии. 

 
ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

Таким образом, для развития инициатив Международной организации 
по миграции, которая занимается различными аспектами миграции, пробле-
мами благополучия, безопасности и привлечения иностранцев в качестве 
трудовой силы, активно применяется цифровизация информации и гумани-
тарных услуг для мигрантов во всем мире. Внедряемое данным агентством 
приложение MigApp облегчает доступ к информации о более чем 1500 гео-
графических центрах, в которых мигранты могут получить помощь и про-
консультироваться. Приложение также предлагает советы по регулярной и 
упорядоченной миграции, оповещает о рисках, связанных с нерегулярной 
миграцией и дает возможность безопасно проходить мини-опросы, способ-
ствуя тем самым расширению прав и возможностей мигрантов. MigApp 
предоставляет информацию о медицинских центрах, консульствах и посоль-
ствах, миграционных бюро, центрах защиты прав человека, а также органи-
зациях, предлагающих убежище. Оно также включает сведения о профессио-
нальной подготовке и трудоустройстве, конкретной помощи уязвимым груп-
пам населения, таким как женщины, дети и жертвы торговли людьми, а так-
же программах помощи мигрантам. 
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